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D OD UHFOMMDEHMHVWLPD tQWHJUDPHQWH OD UHFODP
DVSLUDBWOIWHQLPQGRVH ODV SXQWXDFLRQHV REWHQ
EDUHPDFLYQ HIHFWXDGD HO GH DJRVWR \ OD HQWUHY
TXHGDQ UHIOHMDGDV HQ HO DQH[R , GHO $FWD

6(*81'2 $SUREDU OD FUHDFLYQ GH XQD OLVWD GH HVS
GH JHVWLYQ GH 5HFXUVRV +XPDQRV *UXSR $ GQHYH®OD
SURFHVR VHOHFWLYR XUJHQWH UHDOL]DGR SRU HVWH

FX\D JHVWLYyQ VH UHDOL]DUi GH DFXHUGR FRQ OD
EROVDYVY GH HPSOHR GH HVWH RUJDQLVPR DXWyQRPR P
, QVWUXFFLYQ JHQHUDO SDUD JHVWLYQ GH OD EROVD Gl
GH SHUVRQDO QR SHUPDQHQWH GHO $\XQWDPLHQWR GH

/,67$ '( (63(5% '( 7e&1,&$ 2 0(',2 '( *(67,i1 '( 5(&85626 +80$
25'(1  $3(//,'26 < 120%5(
/IDUPD 7THMHO 6RItD

z
z $]QDU ORQIRUWH 6LOYLD

-

NUmero: 2024-0137 Fecha: 05/09/2024

RESOLUCION

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 15

Cad. Validacion: 6TT3XH2TQDCPIEKG67KWZAYSP9
Verificacion: https://zaragozadinamica.sedelectronica.es/

P



7(5&(52 $SUREDU OD FRQWUDWDFLYQ XUJHQWH GH '
OHGLD GH *HVWLYQ GH 55++ *UXSR $ 1LYSHWLPHULDNUQW
OoOLvVWD GH HVSHUD UHIHULGD HQ HO SXQWR DQWHULRL
GXUDFLYQ GHWHUPLQDGD SRU FLUFXQVWDQFLDV GH OD

GH VHSWLHPEUH GH FRQ XQD GXUDFLYyQ Pi[LPD GH

&8%$572 6H IRUPDOL]DUi FRQ XQ FRQWUDWR GH GXUDFLYy(
SURGXFFLYQ SHUPLWLGR HQ OD OHJLVODFLYQ ODERL
7UDEDMDGRUHY 5HDO 'HFUHWR /HJLVODWLYR GH

48,172 ([LVWH FRQVLJQDFLYQ SUHVXSXHVWDULD LGyQH

KDVWD HO GH GLFLHPEUH GH HQ ODV DSOLFDFI
SBHWULEXFLRQHV %iVLFDV™ \ 32WUDV UHPXQHL
WRWDO GH HXURV \ HQ OD S6HIJXULGDG
HXURVY GHO SUHVXSXHVWR GH JDVWRV GH GHO ,Q\

(PSUHVDULDO GH =DUDJR]D TXHGDQGR VXSHGLWDGR F
LGyQHD \ VXILFLHQWH HQ HO SUHVXSXHVWR GH JDVWRYV
H[SHGLHQWH LPSRUWD OD FLIUD GH YHLQWLFLQFR PLO
\ RFKR FpQWLPRYV

6(;72 /D SUHVHQWH 5HVROXFLYQ VH SXEOLFDUi HQ H
HOHFWUYQLFD GHO ,QVWLWXWR OXQLFLSDO GH (PSOI
=$5%$*2=$ ',1E0,&%$ \ HQ OD SiJLQD ZHE ZZZ |DUDJR]DGL
GH JHQHUDO FRQRFLPLHQWR VH QRWLILFDUi D OD LQW
D OD 6HFFLYQ GH &RQWDELOLGDG \ DO &RPLWp GH (PSU

, & GH =DUDJR]D D OD IHFKD GH OD ILUPD HOHFWUyQLF
5(&85626 $/(*$&,21(6

/IR TXH FRPXQLFR D 8G SDUD VX FRQRFLPLHQWR \ HI
UHVROXFLYQ DJRWD OD YtD DGPLQLVWUDWLYD \ FRQ
&RQWHQFLRVR $GPLQLVWUDWLYR DQWH HO -X]JDGR GH
TXH SRU WXUQR FRUUHVSRQGD HQ HO SOD]JR GH GRV P
OD QRWLILFDFLYQ GH OD SUHVHQWH UHVROXFLYQ GH F

GH MXOLR UHJXODGRUD GH OD -XULVGLFFLyQ &R
SRWHVWDWLYR \ SUHYLR D OD LQWHUSRVLFLYQ GHO
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Definicion

Capacidad para asumir nuevos procesos, situaciones, tendencias o recursos con sentido practico y positivo. Habilidad para adaptarse y desempefiarse
eficazmente en distintas situaciones y con distintas personas y culturas. No se resiste a los cambios que surgen en la organizacién o en el puesto de trabajo

y muestra una actitud abierta y positiva a las innovaciones y a las nuevas situaciones.

La competencia implica

Interés por los cambios e Formacién continua e Respeto e Capacidad de escucha e Integracién e Analisis de situaciones y entornos e interés por llegar

a acuerdos e Adaptacion e Empatia

1. Acepta lanecesidad de adaptarse
a una nueva situacién.

2. Aplica las normas habituales para
adaptarse a las nuevas situaciones.

3. Adaptasu conductay comportamientos
a las nuevas situaciones.

4, Adapta su estrategia general al
entorno.

Ejemplos de conductas asociadas

e Acepta que la nueva situacion le
obliga a adoptar nuevas conductas y
estrategias hasta ahora no utilizadas.

o Se adapta al cambio de forma correcta
sin llegar a interiorizar los nuevos
recursos.

o Acepta cambiar sumétodo de trabajo
y sus acciones cuando es necesario
o0 se le ordena.

e Puede poner en marcha pequefios
cambios en su puesto de trabajo,
cuando se le sugiere.

@ No cuestiona los cambios.

e No boicotea el trabajo del equipo,
descartando nuevos procedimientos
de trabajo.

o Pide ayuda para adaptarse a una
nueva situacion de trabajo.

o |dentifica nuevas situaciones enlas
que poner en marcha estrategias y
procesos ya adquiridos que faciliten
el cambio.

o Se relaciona eficazmente con distintas
personas y culturas.

e Acepta rdpido los procedimientos,
cambios o situaciones nuevas.

e Muestra interés por la formacion
continua.

o Aprende y aplica en el menor tiempo
posible cualquier normativa nueva.

o Asimila y aprende de forma rdpida
nuevas herramientas de trabajo,
recibiendo de buen grado la formacion
adecuada para adaptarse a ellas.

o Conoce las innovaciones en su trabajo.

o Implementardpidamente las propuestas
que plantean sus superiores.

o Contintia siendo efectivo cuando las
actividades y prioridades cambian con
rapidez y cuando las interrupciones
y distracciones son frecuentes.

o Nunca dice “Siempre se ha hecho asi".

o |dentifica correctamente las nuevas
situaciones y se adapta a ellas,
modificando planes y proyectos en
funcidn del andlisis que hace del
entorno.

o Puede cambiar de opinién de forma
racional sin presentar sentimientos
de culpa u hostilidad.

e Acepta el cambio como necesario
eimportante, incluso lo promueve.

 Reconoce la validez de otros puntos de
vista, mirando las nuevas situaciones
desde un nuevo enfoque.

o Eseficaz enaplicar lo que aprende.

e Conoce, aplica e implanta nuevas
herramientas tecnolégicas.

e Trabaja con otros profesionales o
grupos de trabajo facilmente.

o Modifica sus planes de accién en
funcion del analisis que hace del
entorno.

e lidera el cambio en su unidad
organizativa.

e Motiva a su equipo a adaptarse al
cambio, ayudandoles a ello,
promoviendo la formacion adecuada,
tanto para él como para su equipo.

o Reconoce las oportunidades del cambio.

® Promueve situaciones no planteadas
anteriormente.

o Realiza cambios en el entorno de
trabajo y busca estrategias para
la adaptacién del personal.

e Actda como referente de las nuevas
formas de hacer las cosas.

e Actlia para reducir las reacciones
negativas del equipo ante el cambio.

"I I‘ gestionpor

# ) competencias
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Definicion

Capacidad para identificar los objetivos, anticipar, designar y definir las tareas, acciones, recursos y proyectos para conseguirlos, individualmente o en
equipo, con la finalidad de lograr los resultados deseados en el plazo fijado y con los recursos adecuados.

La competencia implica

Vision estratégica e Orden e Conocimiento del propio puesto de trabajo e Capacidad de andlisis @ Toma de decisiones

1. Identifica los pasos a sequir en la
realizacion de un trabajo.

2. Prevé la secuencia de trabajo y
distribuye actividades y recursos.

3. Contempla diferentes alternativas
para la ejecucion de un proyecto o
plany asigna los recursos necesarios.

4, Disefia estrategias centrandose
en los resultados globales de la
Administracion.

Ejemplos de conductas asociadas

o Diferenciala secuencia de actividades
arealizar de acuerdo a unas pautas
o prioridades.

e Planifica a corto plazo e identifica
los medios y recursos necesarios.

e Soluciona las dificultades de las
tareas encomendadas conforme
van surgiendo.

e Discrimina cudles de las tareas
encomendadas son prioritarias.

e Conoce los procedimientos mas
habituales para desempefiar su
trabajo de un modo ordenado y
secuencial y los aplica.

o Establece tiempos necesarios para
ejecutar las tareas y funciones
asignadas.

e Hace una asignacion racional de
recursos para la realizacion de cada
una de las tareas encomendadas.

o Conoce los medios humanos y materiales
de los que dispone.

o |dentifica las dificultades que pueden
surgir en la ejecucion de los procesos.

o Introduce mecanismos de control
para evaluar objetivamente si los
objetivos se van cumpliendo en los
plazos previstos.

e Divide las funciones asignadas en
partes que puedan ser evaluadas
y fija momentos de evaluacién.

o Valora diferentes posibilidades antes
de adoptar una decision, atendiendo a
los pros y contras de cada una de ellas.

o Define etapas, establece plazos y
asigna recursos en funcion de los
objetivos fijados para su unidad.

e Contempla diferentes alternativas
para la ejecucion de un proyecto o
plan.

e Analiza los recursos humanos y
materiales de los que dispone su
organizacion y valora la posible
colaboracién de otras unidades o
personas en los proyectos de su
unidad.

o Asignaresponsables a los proyectos
0 procesos de su unidad.

o Evalda los resultados a medio-largo
plazo.

@ Revisa los resultados obtenidos y
readapta y reasigna recursos en
funcién de ellos.

o Es capaz de anticiparse a los posibles
problemas que puedan surgir
estableciendo planes alternativos.

e Llevaa cabo la planificacion de su
unidad organizativa, definiendo objetivos
estratégicos y operativos y encajandolos
enlos objetivos de la Administracion.

e Planifica a largo plazo.

o Desarrolla nuevos sistemas de mejora
de la Administracién.

e Enlafase de planificacién prepara
informes de laactividad y lo presenta
de forma sencilla y comprensible
para los distintos interlocutores del
resto de unidades.

e Ejecuta presupuestos.

e Asignarecursos, tanto econdmicos
como técnico-profesionales, en el
ambito de su competencia.

e Instaalos 6rganos administrativos
superiores en la mejora de recursos.

e Imagina nuevos escenarios de la
Administracién que pueden afectar
a su unidad administrativa.
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Definicion

Capacidad para favorecer la relacién y la comunicacion adaptando su estilo y mensaje a su interlocutor, empleando la escucha activa y la empatia. Actlia
para establecer y mantener relaciones y redes de contacto cordiales y reciprocas con distintas personas y profesionales.

La competencia implica

Confianza personal e Amabilidad y cortesia @ Capacidad de escucha y empatia e Trabajo en equipo e Capacidad de expresion oral y escrita

1. Mantiene contactos y relaciones
profesionales habituales sin dificultad.

2. Muestrainterés por relacionarse
con otros.

3. Mantiene contactos sociales mas
alld del entorno inmediato.

4. Establece y desarrolla nuevas
relaciones positivas dentro y fuera
de su dmbito de trabajo.

Ejemplos de conductas asociadas

o Seintegra adecuadamente en nuevos
grupos de trabajo.

e Eseducado y correcto en el trato.

o Habla con los compafieros y consulta
con los demés cuando tiene dudas.

e Ayuda a los compafieros cuando
tienen dificultades.

e Evita que elementos ajenos a su
entorno laboral afecten de forma
negativa ala comunicacion y dificulten
sus relaciones interpersonales.

o Mantiene limpio su lugar de trabajo
y su higiene personal.

o Loquedice se interpreta adecuadamente.
o Lo que dice y como lo dice es coherente.
o Adapta el mensaje al interlocutor.

o Interpreta adecuadamente los mensajes
no verbales.

e Tiene facilidad para establecer y
mantener relaciones con personas
de diversas caracteristicas.

e Ofrece un clima que favorece la
comunicacion y la escucha activa.

o Felicitalos éxitos ajenos y comparte
los propios.

o Participa en celebraciones en el entorno
de trabajo.

e Es cordial.

e Pregunta y se interesa por los asuntos
de los otros.

o Muestra paciencia ante el interlocutor.

o Entiende las posiciones de otros aunque
sean contrarias a la suya.

e Escucha activamente.

o |dentifica las emaciones y sentimientos
de los otros y se muestra respetuoso.

e Es receptivo a otras propuestas.

e Explicael porqué de las decisiones
tomadas.

e Escuchay analiza adecuadamente
las observaciones a sus planteamientos.

e s capaz de entender, identificar
y empatizar con las motivaciones
e intereses de otros.

o Comparte con los demas sus propias
situaciones favorables y desfavorables
sin abrumar y dejandoles hablar.

e Mantiene contactos sociales més
alla del entorno inmediato.

e Utiliza y aprovecha las relaciones
personales en su entorno laboral.

o Utilizalos canales de comunicacién
y las nuevas tecnologias que estan
asu alcance, para establecer, mantener
y desarrollar las redes de contacto
personal y comunicacion.

o Entiende os sentimientos y motivaciones
no expresadas verbalmente.

o Realiza nuevos contactos y relaciones
enentornos complejos y competitivos.

o |dentifica los actores del entorno
(medios de comunicacion , agentes
sociales,...) que son claves para la
consecucion de los objetivos.

e Sabe tratar y resolver con éxito
situaciones relacionales dificiles.

o Disefia estrategias que favorezcan
la comunicacién en la propia
Administracién y con otros organismos
relacionados.

e Promueve el trabajo en red.

e Busca contactos con los agentes
que trabajan en materias similares
en ésta o en otras organizaciones,
para mejorar la eficiencia de su
trabajo.

® Da a conocer con facilidad su labor
profesional y los objetivos de su
equipo.

e “Sabe moverse” en su entorno.
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Definicion

Habilidad para evaluar situaciones y ejecutar conductas exitosas ante conflictos interpersonales con y entre el personal a su cargo. Implica una actitud

mediadora y asertiva sin adoptar posturas agresivas o sumisas con sus interlocutores.

La competencia implica

Capacidad de escucha e Empatia e Sequridad personal e Autocontrol e Capacidad analitica e Interés por llegar a acuerdos e Asertividad

1. Responde adecuadamente ante
situaciones conflictivas.

2. Media correctamente en las
situaciones conflictivas.

3. Gestiona adecuadamente las
situaciones conflictivas.

4, Establece estrategias organizativas
para la resolucion de conflictos.

o |dentifica adecuadamente las situaciones
dificiles o conflictivas.

o [scapaz de “leer” las emociones que
las situaciones conflictivas provocan.

o Sabe ponerse en el lugar del otro.

o Escapaz de controlar sus respuestas
ante situaciones dificiles.

o Utiliza adecuadamente la escucha
activa, deja hablar a otros y no realiza
constantes interrupciones.

o Fomenta el didlogo entre compafieros.

o |dentifica adecuadamente el nivel
de gravedad de un conflicto, ni lo
magnifica ni lo subestima.

e Mantiene un lenguaje corporal y
un tono de voz adecuados.

e Puede rebajar el nivel de tensién
de una situacion.

o No descalifica verbalmente al otro.

Ejemplos de conductas asociadas

o Es capaz de mediar de forma efectiva
entre sus interlocutores, sean o
no de su equipo.

e Soluciona los conflictos dejando
deladolas afinidades o incompatibilidades
personales.

e Ante un desacuerdo, expone con
tranquilidad sus razones y escucha
igualmente las del otro.

o Evita ponerse a la defensiva cuando
los demds no estan de acuerdo con
sus planteamientos.

e Puede cambiar de planteamiento,
sin sentirse amenazado 0 menospreciado.

o Seimplicaenlaresolucion de conflictos
de forma serena y objetiva.

o Informa a su superior de la existencia
de un problema que puede implicar
un conflicto, proponiéndole soluciones
constructivas.

o Analiza las situaciones conflictivas
pasadas para, que en la medida de
los posible, no vuelvan a surgir.

e Piensa a largo plazo. Persevera en
larealizacion de las conductas que
tienden a resolver el conflicto, aunque
sus resultados no sean inmediatos.

o |dentifica los objetivos planteados
para su unidad y, en la gestion de un
conflicto, es capaz de anteponerlos
a sus intereses particulares.

o Esreflexivo y capaz de actuar guiado
por los intereses de la administracidn,
sin que las emociones desorienten
su conducta.

o Analiza correctamente el proceso por
el que se ha generado el conflicto,
identificando a los interesados y los
sentimientos generados en éstos.

e Elevado nivel de autocontrol en la
gestion de los conflictos.

e Muestra una actitud confiada y
positiva ante los posibles conflictos.

e Es capaz de generar alternativas
vélidas para los implicados.

o Alientalablsqueda de alternativas
y soluciones por parte de otros.

e \erbaliza adecuadamente sus
sentimientos.

e Muestra alto grado de flexibilidad
Y CONSENso.

o §j fuera necesario amonestar, lo
hace en privado.

e Aborday ejecuta de forma acertada
situaciones conflictivas y transversales
dealtoimpacto,analizandodiversos
escenarios, variables y riesgos.

e Tiene capacidad de analizar los
conflictos derivados de la propia
organizacién y proponer cambios
estratégicos y organizativos.

o Asume laexistencia de situaciones
conflictivas entre las distintas partes
de la administracion e intenta alcanzar
acuerdos transversales orientados a
los objetivos finales de la organizacién.

o Analiza correctamente los problemas,
Sus causas y sus posibles soluciones.

e Posee un dominio de las formas
que le permiten representar a la
administracion frente a terceros.

e |dentificaactuacionesincorrectas
y propone cambios.

e Apoya a sus superiores a la hora
de asumir riesgos.

"I I‘ gestionpor

# ) competencias
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