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1.Informacioén general

I.  Organo que formaliza la memoria.

Instituto Municipal de Empleoy Fomento Empresarial de Zaragoza - IMEFEZ (Zaragoza
Dinamica).

Il.  Titulo genérico.
Memoria 2022. Zaragoza Dinamica.
lll. Gestion del ejercicio 2022.

El ejercicio 2022 se ha caracterizado como una etapa de gestion hacia el impulso de
decidido porlas politicas activas de formacion, orientacion e insercion para el empleo;
recuperando actividades empresariales como lo son el acto de reconocimiento a las 54
empresas que en el 2021 han colaborado con la insercion laboral de los servicios de
empleo, a través de labolsade empleo; y la celebracion del Salén de Empleo 2022 en la
Sala Hipostila del Auditorio de Zaragoza. En esta ocasion participaron 48 empresas de
sectores muy variados (Servicios a las empresasy personas, educacion, construccion,
tecnologia, comercio, transporte) al que acudieron mas de 2.000 personas.

Los programas de Formacién para el Empleo de Zaragoza Dinamica han contribuido
firmemente a lo largo de estos anos de manera eficaz y eficiente a la mejora de la
cualificacion de los recursos humanos de la ciudad, y por tanto a incrementar la
empleabilidad, la adaptacion a los cambios tecnolégicos, la competitividad y en
definitiva al desarrollo social y econémico de los ciudadanos.

Dichos programas son fruto de la colaboracién entre el Instituto Aragonés de Empleo
(INAEM) y el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Zaragoza
(Zaragoza Dinamica), para el Desarrollo de Acciones Formativas para el Empleo que se
acuerda anualmente en Consejo de Gobierno.

Enelcasodelos programas mixtos de formacioén y empleo,destacanel Taller de Empleo
“Reforesta Zaragoza”, Escuela Taller “Impresiona Zaragoza” y dos Talleres de Empleo
“Ricardo Magdalena II”.

Desde la Seccion de Promocion empresarial de Zaragoza Dinamica, se destacan las
siguientes lineas de actuacién durante el ano 2022.

1. Acciones de apoyo al empleo de insercion e inclusion en proyectos de entidades
sociales, con la convocatoria de Subvenciones para la Inclusion e Insercion
sociolaboral.

2. Impulso de acciones de mejora del empleo y la actividad econdémica con la
convocatoria de subvenciones para la realizacién de acciones estratégicas de
mejora del empleo y desarrollo 2022.

3. Impulso a proyectos que favorezcan la transicion hacia una economia circular y
social con la convocatoria de subvenciones para proyectos que favorezcan la
transicion a una economia circular y social.
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- Puerta Zaragoza Empleo.

Otro hito importante a destacar en la ejecucion y desarrollo del ejercicio 2022; se dio
respuesta a las necesidades que los usuarios de los servicios de Insercién y Orientacion
laboral venian demandando con el traslado de los servicios de Insercion y Orientacion
laboral al edificio de la Casa del director de la Azucarera (C/ Mas de las Matas n2 30) al
que se uni6é también en esta instalacion, la oficina de emprendimiento.

Ademas de ofrecer los servicios de empleo y emprendimiento a la ciudadaniay a las
empresas de forma presencial, se crea la plataforma “Puerta Zaragoza Empleo” para dar
acceso a estos mismos servicios de forma telematica (webchat o telefonia).

El objeto es dar a conocer a la ciudadaniala red de recursos y servicios tanto para
ciudadanos como paraempresas, usando las tecnologias disponibles en el mercado, ya
sea a través de internet desde ordenadores personales ylo dispositivos moviles
(smartphones o tablets).

El ciudadanoy las empresas disponen de una solucién multicanal (webchat y telefonia)
que, sin necesidad de conocimientos técnicos previos, les permite orientarse con
sencillez entre los diferentes elementos que componen la red de servicios de empleo y
emprendimiento de Zaragoza Dinamica.

La informacion ofrecida hace posible indicar al usuario/a cual es el servicio mas
adecuado parasus necesidades especificas e informa del horario, datos de contacto de
dichoservicio y otrainformacion de interés. A continuacion se detallanlos servicios que

se ofrecen:

\ Servicios Zona Empleo Casa del Director

| Para las personas | Para las empresas Para los emprendedores
Espacio de atencién presencial | Bolsa de trabajo Informacién al emprendedor
Talleres Bolsa de autoempleo Tramites con administracion
Tutoria de orientacion Informacion de practicas Ayudas y subvenciones
Tutoria de intermediacion Networking Contratacion

Bolsa de trabajo Visitas a empresas Formas juridicas

Entrevista de seleccién Salén de Empleo Aceleracién empresarial

IV. Normativay acuerdos quejustifican la gestion. Objetivos de los 6rganos
de gobierno municipal.

El Instituto Municipal de Empleoy Fomento Empresarial de Zaragoza, es un organismo
auténomo de caracter administrativo, dotado de personalidad juridica propia, plena
capacidad de obrar y patrimonio propio, creado por el Ayuntamiento de Zaragoza para
impulsar la politica municipal de empleo y fomento empresarial segiin constaen sus
estatutos aprobados por el Excmo. Ayuntamiento en Pleno el 30 de mayo de 2001y
modificados parcialmente en 2011, 2013, 2014, 2015 y 2016.

Tiene como finalidad la gestion de laactividad municipal en los siguientes ambitos:

e Orientacion e insercion laboral.

e Formacion para el empleo incluida, en colaboracion con los departamentos
correspondientes de la estructura organicadel Ayuntamiento de Zaragoza, la
relativa a la actualizacidon de conocimiento de los empleados municipales.
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e Lapromociéon econdmica y empresarialdirigidas al desarrollo socio-econdmico,
recuperacion, difusion y desarrollo de sectores econdmicos y su promocion
exterior.

e Lainvestigacion socioecondmica.

e Colaborar con el Ayuntamiento de Zaragoza, sus organismos auténomos y
sociedades de capital integramente municipal para la mejora de la gestion y
prestacion de los servicios municipales.

e Cualesquieraotrasactuacionesque enelmarcodelaactividad municipal puedan
serle encomendadas.

e La gestion econdmica, administrativay de los recursos humanos del propio
Instituto con sometimiento a la normativa de aplicaciéon y a los principios de
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y
eficiencia.

e En general, todasaquellas competencias no especificadas anteriormente y que
estén relacionadas con la gestion de los recursos asignados al Instituto.

e Gestion de la Red de Centros Socio-laborales para la imparticion de todos los
programas formativos y de orientacion socio laboral que se llevan a cabo.

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial, depende directamente del
Ayuntamiento de la Ciudad de Zaragoza cuyo territorio se extiende a lo largo de
967.065.449 m2 y que cuenta con una poblacién de 684.686 habitantes de derecho,
segln datos del padrén a fecha 1 de enero de 2022. El Instituto es un organismo
auténomo a todos los efectos entendido como una Entidad Local y por lo tanto rige
para este la normativa propia de las Administraciones Locales a todos los efectos.

Las principales fuentes de ingresos la constituyen: Las aportaciones del Ayuntamiento
de Zaragoza del cual depende, a través de la Consejeria de Economia, Innovacion y
Empleo y las correspondientes a entidades externas tales como: INAEM, Agencia
Europeay el Departamento de Educacion Cultura y Deporte del Gobierno de Aragon. El
99% de los ingresos lo constituyen estas fuentes de financiacion y el 1% restante
corresponde a activos financieros relativos a Anticipos de Personal.

V. Proceso de produccion de los servicios y actividades.

El proceso de produccién de los servicios y actividades de Zaragoza dinamica se
configuracomounsistemadeacciones,relacionadas entre si, que tienen como objetivo
transformar elementos, sistemas o procesos de manera que el producto final sea un
servicio a la ciudadania. El elemento clave en esa transformacion es el personal, de ahi
que aparezcan como elementos relevantes todos los relacionados con las condiciones
de trabajo, la formacion y actualizacion, la motivacion, etc. del personal, pues de ellos
dependera en gran medida la calidad de los servicios ofertados.

Los procesos estratégicos, orientados al cumplimiento de la mision y la vision del
Instituto, estan condicionados por las directrices que emanan del Consejo y la
vicepresidencia y se trasladan al conjunto de la organizacion a través de la gerencia. Los
procesos operativos se establecen enlas diferentes secciones desde la coordinacion de
los jefes de seccion. Desde gerencia se gestionan los procesos de soporte y apoyo para
la ejecucion del conjunto de la institucion.
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VI. Forma de gestion del servicio.

La actividad de Zaragoza Dinamica se realiza mayoritariamente mediante gestion
directa. El Instituto se organiza en Secciones.

Las secciones de Contabilidad, Recursos Humanos, Asesoria Juridica, Ayudante de
direccion se consideran puestos globales que asumen funciones transversales y de
apoyo a los distintos servicios, aunque en el caso del personal administrativo estan
asignados a diferentes programas.

FORMACION

INSERCION ORIENTACION
LABORAL LABORAL

GERENCIA

PROMOCION RECURsOS

EMPRESARIAL AYUDANTE DE Humanos
DIRECCION

ASESORIA

CONTABILIDAD .
JuripicAa

RELACIONES
INST.Y
PROGRAMAS
EuroPeEOS

Enlaseccion de Formacionlos cursos de formacion para el desempleose desarrollan con
personal propio a excepcion dealgunos complementos formativos que son contratados
con empresas autorizadas. Estan cofinanciados por INAEM mediante un convenio de
colaboracion. Las Escuelas Tallery Talleres de empleo son actividades que responden a
convocatorias de subvencion de INAEM.

La seccion de Relaciones Institucionales y Programas Europeos gestiona proyectos
Erasmus+; esta financiada integramente por fondos europeos, somos beneficiarios de
subvenciones Erasmus desde hace mas de 7 afios y se gestiona con personal propio.

La seccion de Integracion desarrolla el control de la gestion de los Centros
Sociolaborales, que son proyectos externalizados mediante un contrato de prestacion
de servicios.

La seccion de Promocion Empresarial tiene como componentes importantes en su
gestion la convocatoria de subvenciones y la firma de convenios; financiada
integramente porel Ayuntamiento de Zaragoza depende de la aprobacion de partidas
especificas del presupuesto anual al Instituto.
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La seccion de Orientacion e Insercion laboral es financiada integramente por el
Ayuntamiento y desarrollada con personal propio. Tiene como objetivo el diseno y
desarrollo de actuacionesy programas dirigidos a mejorar la empleabilidad de las
personas y facilitar el acceso al mercado laboral.
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DinAmica

2. Formacioén para el Empleo

Los programas de “formacion para el empleo” de Zaragoza Dinamica, durante 2022 han
contribuido de maneraeficaz y eficiente a la mejorade la cualificacion de los recursos
humanosde la ciudad, y por tanto a incrementar la empleabilidad, la adaptacion a los
cambios tecnolégicos,la competitividad y en definitivael desarrollo social y econdmico
de los ciudadanos.

Para conseguir el éxito ha sido fundamental la colaboraciény coordinacion entre los
agentes regionalesy locales involucrados para el desarrollo de los programas: el INAEM
y Zaragoza Dinamica. Hay que destacar la aportacion realizada por Zaragoza Dinamica
en forma de recursos materiales y de recursos humanos.

5 * L% 9.000 m2 £ 67 &L 45
Centros Instalaciones Especialidades homologadas Trabajadores plantilla

I. Lineas de actuacién

Dentro del planteamiento base consolidado en los Gltimos anos las actuaciones se han
estructuradoentornoatreslineasprincipales:la primera constituidaporlos programas
generales deformacién para el empleo tantomediante certificados profesionales como
cursos propios, la segunda por proyectos de formacion y la tercera porlos programas
de formaciéony empleo en alternancia, tanto Escuelas Taller como Talleres de Empleo.

Cada linea se ha desarrollado de la siguiente forma:
= Programa General

acciones de certificados de profesionalidad.
cursos de formacion presencial de diseiio propio.
cursos para obtencion de carnets profesionales.
cursos de formaciéon online.

o O O O

* Proyectos formativos

o Programa de formacion en Agroecologia.
o Programa de Alfabetizacion Digital Mujeres.
o Formacion y certificacion en competencias ofimaticas Microsoft Office

MOS.
o Programa de computacion en la nube.

= Formacion y empleo en alternancia.

o 1 Escuela Taller
o 2Talleres de Empleo

Para el desarrollo de los programas formativos se cuenta con cinco Centros de
Formacion homologados parala imparticion de acciones dentro del Plan Aragonés de
Formacion e Insercion Profesional, cada uno esta especializado en diferentes areas
formativas.
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El Centro Salvador Allende cubre los ambitos de metal, madera, climatizacion,
instalaciones industriales; calidad, prevencién e internet, el Centro Rio Gallego los de
medio ambiente, jardineria, viverismo y agriculturaecolégica, el Centro Oliver se ocupa
de hosteleria, servicios personales y gestion empresarial, el Centro Casco Historico se
centra en madera y disefio e impresion digital, y el Centro Ricardo Magdalena imparte
itinerarios en el area de edificacion.

De esta forma se obtiene una oferta muy diversificada cubriendo 14 de las familias
profesionalesen las que esa categorizada la formacion parael empleo: electricidad y
electrénica, fabricacion mecanica, informatica y comunicaciones, instalacion y
mantenimiento, madera, mueble y corcho, agraria, seguridad y medioambiente,
servicios socioculturales y a la comunidad, administracion y gestion, artes graficas,
hosteleria y turismo, edificacion y obra civil y energia y agua.

En 2022 se han realizado numerosas mejoras en los Centros que han permitido obtener
mayor puntuacion en el proceso de revision de valoraciones del Inaem con lo que se
mejora el posicionamiento de cara a las subvenciones en concurrencia competitiva.

. Indicadores clave

Para el conjunto de los programas los indicadores cuantitativos de ejecucion son los
siguientes:

15 29 1.913 21.787

Acciones Areas tematicas Alumnos/as Horas lectivas

Respecto al ano anterior no se observan cambios muy significativos en los indicadores
clave, porun lado, hay un ligeroincremento en acciones horas y por otro una minima
reduccion de alumnos que se corresponde fundamentalmente por 15 acciones
programadas que no han podido ser impartidas. De haberse realizado al completo las
acciones previstas se habrian superado ampliamente los valores previos.

A pesar de que los indicadores clave han variado poco si que ha habido importantes
cambios respecto a 2021 dentrode la linea de proyectos de formacion ya que no hubo
programa dirigido a ocupados que aportaba un importante volumen de alumnos,
reduccion que pudo ser compensada por el programa de agroecologia con una
capacidad similar.

Hay que senalar también que a pesar de que en el Gltimo trimestre no hubo programas
de ETITE esto no afecto al volumen impartido al desarrollarse una programacion
alternativa. La duracién media de las acciones apenas ha variado pasando de 134 a 134,5
horas.Para cada una de las lineas de actuacion los indicadores clave quedarian asi:
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Acciones Alumnos/as Horas lectivas Horas/accion
Programa General 53 782 13.907 262
Proyectos de formacion 105 1.099 2.840 27
Formacion y Empleo 4 32 5.040 1.260
TOTAL 162 1.913 21.787 134,5

Lamediadehoras poraccion difiere mucho de unprogramaa otro, asilos programaque
combinan formaciéon y empleo tiene valor muy elevado llegando a las 1.680h. para el
ano completo. El programa general dirigido prioritariamente a desempleados combina
acciones de formacion base, a veces moduladas, y de especializacion por lo que la
duracion media estaria por encima de 250 horas. Por el contrario, los proyectos de
formacion se caracterizan por su corta duracion al estar enfocados en competencias
muy especificas o en la adquisicion de conocimientos basicos, asi como por estar en
general dirigidos tanto a ocupados como a desempleados.

lll. Demanda

En los dos ultimos anos las plazas ofertadas han tenido un crecimiento espectacular
gracias a la linea de proyectos de formacion, alcanzandose en 2022 un récord con 2.030
plazas. que se han cubierto en un 94,13% lo que es un buen indicador del ajuste del
programa a la demanda.

plazas ofertadas
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Las solicitudes para participaren el programa siguen superando con mucho las plazas
ofertadas, ya que se recibieron 6.704 preinscripciones para un total de 1.998 plazas (no
se incluyen ET/TE que tienen un proceso de seleccion externo), es decir 3,36 solicitudes
por plaza.

IV. Metodologia

Para facilitar el acceso a la oferta formativa se combina la formacion presencial con la
formacion online que tiene presencia sobre todo en los proyectos formativos por estar
abiertos a trabajadores ocupados y ser acciones de corta duracion.

De las 162 acciones impartidas el 63% (102) lo han sido en modalidad online, pero que
al ser de corta duracion tan solo representan el 13,5% (2.800) de las horasimpartidas.
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En la grafica se puede ver como los dos Ultimos afos han tenido un crecimiento enorme
en alumnosonline al incorporarse el programa MOS, la formacion paraocupadoso la
agroecologia.

alumnos por metodologia
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Para impartir la formacion online se cuenta con una plataforma Moodle propiay con un
completo entorno basado en MS Teams lo que permite desarrollar metodologias
basadas en formacion sincrona y asincrona lo que unido a las instalaciones fisicas de los
Centros permite llevar muchas acciones a un formato mixto que aprovecha lo mejor de
cada modalidad.

2.1 Programa General

El programa general esta dirigido prioritariamente a trabajadores en situacion de
desempleo priorizando a los colectivos con mayores dificultades para acceder al
mercado de trabajo.

Para poder atender las diferentes necesidades de cualificacion y a los distintos perfiles
de los demandantes el programa combina diversas metodologias y tipologias de curso,
pudiendo agruparse de la siguiente manera:

e 31 acciones vinculadas a certificados de profesionalidad que se imparten
completos excepto cinco.

e 15 cursos de formacion presencial de disefio propio y que pueden ser de amplia
base, de especializacion o itinerario multiprofesional.

e cursos para obtencion de carnets profesionales.

e cursos de formacion online tanto de iniciacion como de especializacion y que
generalmente son en modalidad semipresencial.

"’:f ? - .."--f ( :.. Q

ARAA 53 CE 35 VS 782 13.907

Acciones Certificados profesionales Alumnos/as Horas lectivas
2021 > 59 39 827 16.276

Este catalogo de acciones ha permitido la participacion de 782 alumnoslas lo que
supone unadisminucion del 5,4%, también han disminuidolas horas lectivas impartidas
en un 14,5%. Esta reduccion se ha debido exclusivamente a 15 acciones programadas
que no han podido serimpartidas y que hubiesen anadido 3.290 horasy 221 alumnos y
se habrian superado asi los valores de 2021.
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En este programa son prioritarios como destinatarios las personas en situacion de
desempleo, teniendo una cuota de participacion del 91%. El 9% que corresponde a
personas ocupadas se encuentra principalmente en las acciones de formacioén online.

De las 53 acciones 50 (94,3%) se han impartido en modalidad de formacién presencial
al ser la modalidad mas adecuada paraeste tipo de cursos dirigidos prioritariamente a
personas desempleadas.

Hay que destacar las 31 vinculadas a Certificados de Profesionalidad, que representan
el 58,5 % del total y que, salvo cinco, se imparten todos completos. Tras superar la
evaluacion son 282 los alumnos que obtendran, una vez realizadas las practicas no
laborales en empresa, uno de los certificados de profesionalidad, titulos de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional que reconocen un conjunto de
competencias profesionales y que acreditan la capacitacion para el desarrollode una
actividad laboral y suponen una mejora significativa en la empleabilidad de quien lo
obtiene.

Se ha impartido 3 cursos on-line con una duracion total de 350 h. en los que han
participado 68 alumnos. Las caracteristicas de esta metodologia permiten duplicar el
numero de plazas en cada curso respecto a la formacion presencial por lo que aun
presentando una menor tasade finalizaciéon permite incrementar el impacto de forma
significativa. Estos cursos son de elaboracion propiay se han impartidoa través de la
plataforma Moodle del Instituto.

I. Formacidén subvencionada

Para el programa general se ha concurrido a una convocatoria de subvenciones del
Instituto Aragonés de Empleo:

e Convocatoria de subvenciones para acciones formativas dirigidas a personas
trabajadoras prioritariamente desempleadas (Orden EPE[1382/2021).
o 7 acciones [ 2.420 h.[ 125 alumnos.
o Subvencion efectiva: 206.257,26 €.

2.2 Proyectos de Formacién
2.2.1 Formacioén de formacioén en agroecologia

En marzo de 2022 comenzd un ambicioso e innovador

programaen el ambito de la produccion agroecologica para 0
ampliar y complementar la formaciéon que ya se venia éggl?)OGIA N
realizando. TORMAGION PARA LA

PRODUCCION AGROECOLOGICA
EN ZARAGOZA

Tras una primera fase de diagnostico enla que se cont6 con
la participacion de todos los agentes del sector, se elabord
un diseno formativo que se plasmé en una primera edicion
para 2022 con 22 acciones.

stuttan
v

Los cursos con una duracion entre las 2 y las 150h. se
impartieron principalmente en modalidad online a través
de aula virtual combinada con sesiones practicas
presenciales.
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ABAS 22 XS 453 420
Acciones Alumnos/as Horas lectivas

2.2.2 Acreditacion en competencias ofimaticas Microsoft MOS

En noviembre de 2020 se puso en marcha una nueva iniciativa denominada
MOS.Zaragoza para ofrecer un completo programa de formacion y certificaciéon en
competencias ofimaticas, que se ha seguido desarrollando a lo largo de todo 2022.

Microsoft Office Specialist, mas conocido por sus siglas MOS, es el estandar de
certificacion mundialmente reconocido que acredita la habilidad en el manejo de las
herramientas Microsoft Office: Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook, OneNote y
SharePoint.

Se trata del Gnico programa de certificaciéon aprobado por
Microsoft para mediry evaluar la capacidad de los usuarios, Js]=7 8 =571
TUS COMPETENCIAS

ayudando asi a cubrir la demanda de personal cualificado EEGTITVV iTe) =
que surge en los puestos de trabajo.

El programa formativo y la acreditacion estan
especialmentedirigidosa personastrabajadorasresidentes
en la ciudad de Zaragoza que quieran mejorar su
empleabilidad mediante laacreditacion oficial de Microsoft
en siete especialidades. En una primera fase se ha
priorizado a personas desempleadas para poder incorporar
posteriormente también a las personas ocupadas.

MOS.zarag02a Zaragoza
W MG Ie AT € e DINAMICA

Las siete acreditaciones corresponden a cinco programas
informaticos (Word, Excel, Powerpoint, Outlook y Access) impartidos en dos niveles de
conocimiento, el basico (SPECIALIST) para todos ellos y el avanzado (EXPERT) para Word
y Excel.En 2022 se han impartido 76 acciones con 543 alumnosy 2.030 h. de duracién
total lo que esta en linea con lo realizado en la edicion de 2021.

guas 7e 278 543 2.030
Acciones Alumnos/as Horas lectivas
2021 75 620 2.320
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2.2.3 Digitalizacién para mujeres

En el ultimo trimestre de 2022 se puso en marcha, en
colaboracién con Inaem, un programa para facilitar a las
mujeres desempleadas la adquisicion o mejora de las

c
competencias digitales que mas se estan demandando [
para no quedarse atras en la transformacion digital. -

§ J
El programa va dirigido prioritariamente a mujeres [ -
desempleadas inscritasenlasoficinasde Empleode Inaem, E S
tanto en desempleo como en mejora de empleo. i #DIGITALIZATE M

Los cursos se imparten en modalidad presencial pero se
admite la participacion a través de aula virtual, tienen una
duracion de 40 horas y abarcan diferente niveles y
tematicas, desde cursos de iniciacion y de nivel medio en competencias digitales a
cursos monograficos relacionados con la gestion en la empresas, redes sociales, diseno
grafico y diseno web.

o= . B ERES

Para este proyecto se cuenta con unasubvenciondel Instituto Aragonés de Empleo de
la convocatoriade subvenciones paraacciones formativas dirigidas a la mejora de las
capacidades digitales para mujeres prioritariamente desempleadas (Orden
EPE/332/2022) por importe efectiva: 30.680 € (no incluyen las 8 acciones del mismo
programa a impartir en 2023).

=l 6 R 68 240

451 a0 . R
bl Acciones Alumnas Horas lectivas

2.2.4 Computacién en la nube Amazon Web Services (AWS)

Tras el éxito de la primera edicion, Zaragoza Dinamica ha
impartido en 2022 la segunda edicion del programa de
formacion online gratuito en Arquitectura Cloud Computing,
asi como su certificacion oficial Amazon Web Services para 35
alumnos. Este programa se dirige principalmente a personas
con recorrido en el sector delas TIC, experiencia tecnolégica y
habilidades técnicas que quieran proyectar su futuro como
arquitecto en soluciones a través de Amazon Web Services.

El programa consta de 5 modulos de formacion AWS (Cloud
Foundation, Core Services, Key Services, Cloud Architecture
Advancedy Certified Solutions Architect Associate); mediante
los cuales adquiriran las competencias necesarias para hacer
frente con éxito al examen de certificacion oficial AWS nivel
Certified Solutions Architect Associate.

BBA8 1 4 35 & 150

Certificacion AWS Plazas Horas lectivas
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2.3 Formacion y empleo en alternancia

Las Escuelas Taller y los Talleres de Empleo son programas mixtos de formacion y
empleo,quecombinan el aprendizajede unaprofesion conlaadquisicionde experiencia
laboral en la realizacion de obras o servicios de interés publico. Las Escuelas estan
dirigidas a jovenes desempleadosy los Talleres de Empleo a mayores de 25 anos. Los
Talleres tienen una duraciéon deentre 6 y 12 meses dividida en dos partes, una primera
de formacion de aproximadamente 3 meses y el resto de formacion en alternancia con
la practica profesional, desde el principiolos alumnos estan contratados y perciben el
100% del SMI. Con las convocatorias de Inaem de 2021 se pusieron en marcha tres
proyectos de un aino de duracioén cuya parte principal se ha desarrollado en 2022:

» Taller de Empleo Reforesta de 12 meses de duracion y 10 alumnos/as en una
especialidad que comenzo6 en 2021 y finaliz6 el 2 de septiembre de 2022.

» Tallerde Empleo Ricardo Magdalena Il con 12 meses de duraciony 12alumnosl/as
en dos especialidades; comenzo6 en 2021 y finalizé el 30 de septiembre de 2022.

» Escuela Taller Impresiona Zaragoza con 12 meses de duracion y 10 alumnos/as
enunaespecialidadquecomenzéen 2021 yfinalizéel 30ode septiembrede 2022.

W3 298 32 aialatal} 3.640
Plazas Especialidades Horas lectivas

2 Taller Empleo en 2022

1 Escuela Taller

Los tres nuevos proyectos finalizados en septiembre han supuesto un coste en 2022 de
523.269,22€ para el que se han contado con una subvencion de 351.921 € por parte del
Inaem para gastos de funcionamiento y costes salariales de los alumnos trabajadores.
Zaragoza Dinamica ha contribuido con el 32,75% del coste total que corresponde
principalmente con los costes del personal docente y de apoyo.

LaEscuelaTaller Impresiona Zaragoza haformadoa 10jévenes desempleados en disefo
e impresion digital y el Taller de Empleo Reforesta Zaragoza y Ricardo Magdalena a 22
personas mayores de 25 anos en trabajos forestales y rehabilitacion de edificios
respectivamente. En la Escuela Taller los alumnos son contratados a partir del 6> mes y
en los Talleres desde el primer dia. El programa tiene un coste estimado de 837.815€ y
se cuenta con una subvencion de 458.840€ (55%) por parte del Inaem para gastos de
funcionamiento y costes salariales de los alumnos trabajadores.

s o0 i
W3 3 L 32 888 4 5.040
Proyectos Plazas Especialidades Horas lectivas

= 2

Wz

\

-~ 351.921 €

i) 586.907,49,22 € *
(59,96%)

Coste programa Subvencién Inaem

<=1 234.986,59 €
(40,04%)

Aportacion municipal
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2.4 Participantes

Las caracteristicas diferenciales de cada una de las lineas y programas se trasladan al
perfil de los participantes, asi por ejemplo, el programa general que esta dirigido
prioritariamente a trabajadores en situacion de desempleo, el porcentaje de
participacion de estos alcanza el 91%.

En general, se trata de priorizar en todos los programas que es posible siguiendo la
Estrategia Europea de Empleo que establece los colectivos preferenciales por sus
mayores dificultades para acceder al mercado de trabajo.

En el grafico puede verse la participacion para cada uno de estos colectivos.

60% 53,14%
50 EE
40%

30% 26,41%
0

21,73% m=

20% 10,01% g
10% = E=E
0% =. - =l\/Ii;rl'as / . e ,
Mujeres inmigrantes* Baja cualificacion Mayores 45 Jévenes (<30)
= 2022 53,14% 10,01% 26,41% 40,52% 21,73%
=2021 55,94% 7,11% 24,44% 41,52% 22,83%
= 2020 42,36% 17,58% 43,45% 35,64% 29,36%
2019 38,22% 16,06% 47,05% 30,86% 30,46%
2018 41,7% 12,4% 35,8% 30,8% 27,8%
2017 39,9% 12,0% 41,5% 31,3% 30,4%

Como el ano anterior, en 2022, los datos de participacion de algunos colectivos como
baja cualificacion o minorias/inmigrantes divergen significativamente del resto de la
serie historicadebido alimpacto que suponenlos996 alumnos de losnuevos programas
de MOS y Agroecologia que se imparten fundamentalmente online y admiten tanto a
desempleados como a ocupados. Estos indicadores descienden de forma brusca cuando
se calculan solo para los programas online, resultando un 2,11% para
minoriaslinmigrantes y 15,77% para personas con baja cualificacion mientras que
calculados para los programas presenciales quedan en 15,11% y 42,79%

respectivamente.

Por lo que respecta a las mujeres, ha disminuido su participacion en mas de dos puntos
respecto al afno anterior, el mas alto de la seria historica, pero aun asi queda por encima
del 53%. El programa MOS y el de Agroecologia, ambos online, han tenido un 57,73%,
de mujeres, lo que concuerda con las dificultades que a veces tienen las mujeres para
acceso a la formacion presencial por motivos de conciliacion.
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Por una cuestion similar, en este caso las dificultades de acceso a la formacioén online
entre minoriasflinmigrantes (2,11%) y personas con baja cualificacion (15,77%), se
explica la reduccion significativa de la participaciéon de estos colectivos, cuya presencia
sigue siendo sin embargo muy importante en los programas presenciales.

Edad Nivel Estudios

> 45
40%

UNIVERSITARIOS
34%

- OTROS
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SNy 06420 MEDIO,
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34%
DE21A 24 INFERIOR A ESO

6% 14%
DE25 A 30
12%

En cuanto ala edad, destaca con casi un 40,52% el tramo de los mayores de 45, seguido
con un 38,08% el comprendido entre los 31 y 45 afios. Los jovenes menores de 20 afos
que tradicionalmente tenian presencia en Escuelas Taller, se han visto desplazados por
jovenes mas mayores en los procesos selectivos por la elevada demanda y representan
ahora tan sélo un 3,6%.

En los programas de formaciéon y empleo en alternancia el perfil de los alumnos, en
cuantoaedadyanivelde cualificacion,se ajustaalos requisitos delprograma, mayores
de 25 anos y baja cualificacion o no disponer de cualificacion relacionada con esa
ocupacion en Talleres de Empleo y jovenes menores de 25 anos y baja cualificacion en
Escuelas Taller.

Por poblacion de residencia el 84,5% son del municipio de Zaragoza mientras que el
15,5% proceden del resto de Aragén pero en su mayoria del area metropolitana.

Por distritos se comprueba que el programa es plenamente un servicio de ciudad, dado
que los participantes proceden de todos los distritos y como es normal se observa que
destacan aquellos con mayor poblacion.

50009
50010 Romareda
50003 Casco Delicias | Casablan...
50002 Las Viejo -
Fuentes Almozara

50013 50004

Miguel S Portillo
Servet Sagasta
50015 50014 50012
ARAGON 50007 Torrero | Zalfonada Arrabal Hispanidad f
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2.5 Difusion

Para facilitar el conocimiento y acceso a la oferta del programa de “formacioén para el
empleo” de los potenciales candidatos se realizaron dos campanas de difusion
multicanal (programa febrero-junio 2022 y programa 2022-23), incluyendo notas de
prensa, folleto, triptico y cartel impreso, pagina web, redes sociales, mailing postal y
electronico y publicidad en mupis, cartelera Independencia y autobus urbano.

293
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En la campana correspondiente al programa 2022-23 ademas del programa general se
incluyeron de forma diferenciada dos de los proyectos formativos: el de digitalizacion
para mujeres y el de agroecologia.
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Para difundir el programa de “formacion y acreditacion en competencias ofimaticas
Microsoft MOS” se realiz6 una campana multicanal en febrero incluyendo nota de
prensa, triptico y cartel impreso, pagina web, redes sociales, mailing postal y
electronico y publicidad en mupis, cartelera Independencia y autobus urbano.
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DEMUESTRA

TUS COMPETENCIAS

OFIMATICAS

2.6 Otras actuaciones
2.6.1 Plan de mejora de equipamientos

= Se ha desarrollado un plan de mejora de equipamientos con alcance a los 5
centros de formacién y por un importe de 103.500€. Los principales suministros
han sido maquinas y equipos para las practicas formativas, ordenadores para
aulas, pantallas digitales interactivas y mobiliario.

2.6.2 Convenios

= Se ha firmado un convenio de colaboracion con la Oficina de Proteccion Animal
del Ayuntamiento de Zaragoza para mejorar las colonias felinas con los
Programas de Formacion y Empleo de Zaragoza Dinamica. En 2022 se ha
realizado en la Finca de El Guano, ubicada en los montes de Torrero, el
acondicionamiento parcial del espacio mediante desbroces, cuidado de la
vegetacion existente, mejora en la instalacion de riego, acondicionamiento de
parte del camino perimetral y la creacion de zonas de sombreo artificiales y con
plantaciones arboreas.

= Colaboracion con el CDAMAZ. Centro de Documentacion del Agua y el Medio
Ambiente delAyuntamiento deZaragoza integrando al Centro de Formacion Rio
Gallego como punto de informacion de la “Biblioteca Verde” del CDAMAZ

= Firma convenio entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el Centro de Investigacion
y Tecnologia Agroalimentaria de Aragén (CITA), que establece el marco de
colaboracién entre las dos entidades y mas concretamente con el Centro de
Formacion Rio Gallego.

2.6.3 Realizaciones practicas

= Participacion del Taller de Empleo Reforesta en el proyecto municipal de “El
Bosque de los zaragozanos” mediante la repoblacion forestal de especies
arboreas y arbustivas del monte urbano del barrio de Penaflor. En esta edicion
se han plantado 5.740 arboles.

= En el Pabell6n Oriental de la entrada antigua del Cementerio de Torrero se han
realizado tareas de rehabilitacion por parte del Taller de Empleo Ricardo
Magdalenall en un tercio de la fachada mediante el picado del revoco antiguo,
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la apertura de nuevos huecos, revocado de cal y restauracion de los elementos
decorativos de las ventanas.

= También en el exterior se han realizadolas escalerasy rampa de accesoen la
fachada trasera del edificio.

* Enelinterior, después de terminar las divisiones interiores, se han consolidado
paramentos verticales en el s6tano y se han realizado falsos techos y
trasdosados en planta primera.

= Realizacion desdela Escuela Taller Impresiona Zaragoza de multiples campanas
y materiales de difusion en todo tipo deformatos incluyendoen muchosde ellos
tanto el disefio como la instalacion.

»= Algunasintervenciones destacadas han sido:roll-ups de Agricultura Ecolégica.
textos en Braille para senalética con 3D, escaparate de Centro de Formacion,
vinilos para separaciones acristaladas, directorios y senaléticas, produccion de
juegos educativos, roll-ups sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible), campanas
de Formacion para el Empleo con soportes de publicidad exterior en mupis, y
autobuses, visualizacion de intervenciones del Meeting of Design Students,
senalética de evacuacion y lona de grandes dimensiones para fachada, entre
otras muchas.

= Otras actividades del Taller de Empleo Reforesta han sido las colaboraciones con
el Cementerio de Torrero, donde se hanrealizado talas, podas, control de plagas
y cirugia arborea en arbolado danado por la tormenta “Filomena”.

*» También se haconservadoy mejorado las zonas verdes de la Finca Gran Capitan
y se ha colaborado con Medio Natural del Ayuntamiento de Zaragoza con
desbroces y mantenimientos de zonas verdes de los Viveros Municipales del
Parque José Antonio Labordeta.

= Participacion con los cursos del itinerario de arte floral del centro de Formacion

Rio Gallego:

— Decoracion navidenaen el mercado de Navidad de la Plaza del Pilar, pueblo
de Papa Noel, carpa de las carrozas de los reyes Magos y puertas de la casa
consistorial.

— En el festival Zaragoza Florece 2022, decoracion de interior y exterior del
Teatro Principal, decoracion en comercio de Gran Via, decoracion del espacio
destinado a las demostraciones de los maestros del Zaragoza florece y
participacion del alumnado en todos los equipos de los maestros florales del
festival.

— Decoracion de las mesas del programa “Master Chef Celebrity” de TVE.

2.7 Indicadores Seccién de Formacién

En el siguiente cuadro se resumen los resultados obtenidos medido a través de los
indicadores de volumen tanto en acciones, como en horas y alumnos, distribuidos por
tipo de programa y centro:
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alumnos horas acciones Horas/part.
PROGRAMA GENERAL 782 13.907 53 1.313
CF S. Allende 148 3.255 11 296
CF R. Géllego 261 3.735 16 233
CF Oliver 107 2.980 9 331
CF Casco Historico 115 2.830 9 314
CF R. Magdalena 151 1.107 8 138
PROYECTOS DE FORMACION 1.099 2.840 105 27
Agroecologia 453 420 22 19
CF R. Géllego 453 420 22 19
Alfabetizacién digital mujeres 68 240 6 40
CF S. Allende 47 160 4 40
CF Oliver 7 40 1 40
CF Casco Histérico 14 40 1 40
Competencias ofiméaticas MOS 543 2.030 76 27
Computacion en lanube 35 150 1 150
FORM. Y EMPLEO EN ALTERNANCIA 32 5.040 4 1.260
E.T. Impresiona 10 1.260 1 1260
T.E. R. Magdalena Il 12 2.730 2 1365
T.E. Reforesta 10 1.050 1 1050
alumnos horas acciones Horas/part.

1,913 21.787

La Seccion de Formacion realiza el seguimiento y evaluacion de sus resultados a través

de un cuadro de mando formado por 32 indicadores de los que se adjuntan los mas
relevantes:

= De gestion:

A ) (-q R
[ % 2
L 129,1% 4 35 79,6 1= 94% 7 24,6%

Cursos nuevos Solicitudes / plaza indice Ocupacién  Logro Subvencién % cofinanciacion

= De servicio:

(o]
S
5,

8,6

Satisfaccion alumno Reclamaciones

= De resultados:

0 C‘I»
A &2 0, I'{)\:"L]
= 83,8% =2~ 98,4% % 65,7
Alumnos Alumnos Insercion laboral Alumnos con certificado
finalizados aprobados/finalizados 12meses profesional

2.7.1 Realizaciones practicas

Hay que destacar que el seguimiento de insercion laboral se hace durante los 12 meses
siguientes a la finalizacion del curso. En 2022 se ha realizado el seguimiento de 653
alumnos que habian completado ese periodo y con los que se pudo contactar para
recabar datosy el resultado es que mas del 65,7% ha encontrado alguna colocacioén.
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2.7.2 Calidad certificada

.7 B
Todos los programas desarrollados en la Seccion, tanto en AENOR -
Centros como en Escuelas, ademas de mantener la
. ., Sistema do Gostidn e la Calida
Certificacion de ISO9o01 de Aenor, que se ostenta desde —
2007, hemos sido la primera entidad publica en Aragoén en E=

certificarse con la nueva norma ISO 9001:2015.

Esta acreditacion, si bien es importante por el prestigio y
reconocimiento que dicha otorga, lo es mas por lo que el e
sistema implantado contribuye a la mejora significativa de =t
la calidad de los servicios de formacion que prestamos y, en Jove
consecuencia, al logro de las metas y la satisfaccion del e ,__-
cliente.

2.7.3 Carta de Servicios

Desde 2020 se cuenta con una de las herramientas mas
utilizadas paracomunicara los usuarios los servicios que se | Q&I
prestan ylos compromisos que se asumen en su prestacion, la
Carta de Servicios.

La carta ha sido auditada y certificada por Aenor conforme a
lanorma UNE 93200:2008.Los compromisosadquiridosse han
cumplido totalmente, en la tabla figuran con sus niveles de
objetivos y los resultados obtenidos en 2022.

| comPrROMISO INDICADOR Resultado
1 Mantener el Certificado de Gestién seglin 1SO Certificado en vigor Si
9001:2015 por entidad acreditada Cumplido
2 | Conseguir una puntuacién superior a 8 en la Puntuacién media de la valoracion 8,6
satisfaccion global de los alumnos global en las encuestas de Cumplido
satisfaccion final
3 | Dar una respuesta en un plazo de cinco dias 100% de las respuestas en el plazo 100%
habiles ante cualquier reclamacién de un alumno | indicado Cumplido
4 ' Conseguir una puntuacion superior a 7,5 en la Puntuacion media de la valoracion 8,6
valoracion sobre Instalaciones y medios del item en las encuestas de Cumplido
didacticos. satisfaccion
5 Conseguir una puntuacioén superior a 7,5 en la Puntuacion media de la valoracion 8,7
valoracion del cumplimiento del programa de la del item en las encuestas de Cumplido
accion formativa satisfaccion
6 Obtener una valoracion de la atencion recibida por Puntuacion media de la valoracion del 9,5
el personal del centro superior a 7,5 item en las encuestas de satisfaccion = Cumplido
7 Obtener una valoracion final de INAEM superior a | Valoracién obtenida por INAEM 83,1
80 puntos en el promedio de los Centros Cumplido

2.7.4 Gestion de quejas y reclamaciones

Para mejorar la satisfaccion del cliente se cuenta con un sistema de gestion de quejas y
reclamaciones segtin lanormaUNE10002. El procedimiento de gestiéon ha sido auditado
y certificado por Aenor. En 2022, se han recibido tan sélo 8 reclamaciones o quejas y se
han gestionado de acuerdo a la UNE 10002.
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3. Orientacion Laboral

La Seccion de Orientacion Laboral de Zaragoza Dindmica tiene como objetivo el disefio
y desarrollo de actuaciones y programas dirigidos a mejorar la empleabilidad de las
personas y facilitar el acceso al mercado laboral, en un marco de igualdad, tolerancia y
autonomia. Los Servicios y Actuaciones que se desarrollan en la Seccion de Orientacion
Laboral son servicios basicos, esenciales y para toda la ciudadania que esta buscando
empleo, quiere cambiar de empleo, o quiere prepararse para acceder a él. Garantizanla
atencion y las intervenciones fundamentales para apoyar los procesos de insercion
laboral. Son de libre acceso durante todo el ano.

3.1 Espacio Zona Empleo

Espacio fisicode informacion y recursos materialesy técnicos,asi comode informacion,
consulta y actividades. Supone la puerta de entrada general para todas las personas.

3.1.1 Acciones e intervenciones

e Atencién generall/informacidn
- Objetivo: Escuchar, atender y responder a las necesidades inmediatas de una
persona relacionadas con el empleo.

- Contenidos: Informacion de los Servicios, uso de medios, acceso a ordenador,
inscripcion a talleres, citaciones, fotocopias, modificaciones sencillas de CV,
busqueda de informacion, inscripcion plataforma empleo. Atencién en sala.

- Metodologia: Presencial individual, personal de atencion al publico.
- Duracion: Variable, de 2’a 15",

e Asesoramiento/informacién Profesional

- Objetivo: Proporcionar a las personas de manera eficaz y rapida informacion y
consejo sobrecuestionesrelacionadas consusintereses profesionales y la busqueda
de empleo.

- Contenidos: Informaciéony consejo sobre acciones formativas, ofertas de empleo,
direcciones utiles, convocatorias. Recomendaciones de como hacer un CV, un mail,
donde dirigir la busqueda de empleo, qué via utilizar, que curso elegir, etc.
Elaboracion y actualizaciéon de CV, convalidaciones, certificados de profesionalidad,
etc.

- Metodologia: Presencial individual y online, personal de atencion al publico, Téc.
Aux.de Empleo, y Téc. Orientacion.

- Duracién: Variable, de 5'a 20".

e Uso libre del espacio ZEmpleo
- Objetivo: Utilizar el Espacio Z Empleo y todos sus materiales, herramientas y
equipos, de formaautéonoma y libre. (Apoyo del personal de atencion al publico).
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- Contenidos: Materiales informativos, técnicos, didacticos, convocatorias de
Empleo, formacion, etc. Ofertas de trabajo, direcciones utiles, tramites y gestion,
prensa, servicio de teléfono y fax, fotocopiadora, equipos informaticos, acceso a
internet, guias y manuales para la busqueda de empleo, para la orientacion y
asuntos laborales, etc.

- Metodologia: Presencial individual y online, personal de atencién al publico.

- Duracién: Variable.

3.2 Servicio de Orientacion Personalizada

Este Servicio tiene como objetivo ayudar a las personas a clarificar su situacion ante el
mercado laboral y sus metas profesionales. A través de tutorias personalizadas e
individuales las personas son capaces de hacerse mas auténomas en el uso de recursos
externos y en sus propios recursos para el desarrollo profesional y en la toma de
decisiones profesionales. Acciones e intervenciones:

3.2.1 Tutoria de orientacidén

- Objetivo: Mejorar el nivel de empleabilidad de las personas, hacerlas mas
auténomas enla busquedade empleo y en la toma de decisiones profesionales.
Mejorar las capacidades de insercion laboral.

- Contenidos: Diagnostico y analisis, revision empleabilidad, evaluacion de
competencias personales y profesionales, definicion del objetivo y perfil
profesional, motivacion, mejora de competencias, informaciéon profesional,
planificacion de la busqueda de empleo, autoconocimiento, toma de decisiones,
etc.

- Metodologia: Presencial individual, Técnico de Orientacion. En la orientacion se
deriva frecuentemente a las distintas actividades y acciones de empleo de
Zaragoza Dinamica intercalandolas con las tutorias de orientacion. Pueden ser
de 4 tipos (Inicial, de intervencion, de seguimiento, de evaluacion).

- Duracion: De 40" a 60".

3.3 Programa de Actividades para el Empleo

Se ofrece con este Programa, actividades y talleres grupales de desarrollo de
competencias personales ylo profesionales paraaumentar el nivel de empleabilidad y el
nivel de autonomia en la bisqueda de empleo. Se desarrolla durante todo el ano de
forma continuada. Acciones e Intervenciones:

3.3.1 Orientacién Grupal

- Objetivo: Adquirir las competencias personales, profesionales y de empleo,
necesarias para el desarrollo personal, la busqueda de trabajo, y la insercion
laboral.

- Contenidos: Competencias personales, coaching laboral, competencias
profesionales, y talleres de busqueda de empleo. (Iniciacion a las TIC para la
busqueda de empleo, Habilidades sociales, Actitud positiva, inteligencia
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emocional, marketing personal, autoconocimiento. Herramientas y técnicas de
busqueda de empleo, mercado laboral, movilidad, etc. Manipulador de
alimentos, Carretillas elevadoras, etc.).

- Metodologia: Presencial grupal, Técnicos de Orientacion e Insercion laboral ylo

profesionales expertos externos.

- Duracién: Variable.

3.3.2 Detalle numérico de los servicios desarrollados

ACCIONES DE ORIENTACION 2022

N2 de Participantes N2 de Acciones

Acciones Individuales

Atencién general 231 290
Informacion Profesional/ Asesoramiento 34 38
Informacion Telefénica/Mail 1063 1493
TUTORIA ORIENTACION 613 828
Tramite inscripcion 1734 1734
Gestién Expediente 678 731
TOTAL INDIVIDUAL 4353 5114
TALLERES TIC / /
Iniciacion a la Informatica 238 22
Internet y Correo Electrénico 286 24
COMPETENCIAS PERSONALES 57 4
COACHING 40 4
COMPETENCIAS PROFESIONALES 81 7
TOTAL GRUPAL 702 61

3.4 Informacién complementaria
3.4.1 Perfil de las personas inscritas

Las personas nuevas inscritas en los
Servicios de Empleo de Zaragoza
Dinamica durante 2022 han sido 1.734.
Si se compara este dato con el del afno
pasadose observa una disminucion en
507 personas, causada en gran parte,
por el traslado de los Servicios a la
nueva sede ubicada en la Casa del
Director, durantelosmesesde octubre
y noviembre. Hay un computo total de
inscripciones, hasta el 31 de diciembre
de 2022, de 15.975.

Nuevas inscripciones

2020 2021 2022

Sigue la tendencia en la que el nimero de inscripciones femeninas supera a las
masculinas, y en cuanto a la edad de las personas inscritas se observa que la franja de
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edad de mayores de 30anos es la mas destacadaen el niumero de inscripciones en las
franjas de edad laboral.

GENERO EDAD

N <25
B Hombres B De 25229
B Mujeres ®De30a44
>45

No hay diferencias significativas de género en los mas jovenes, pero a partir de los 30
anos de hace mas evidente el mayor nimero de mujeres que de hombres que acude a
nuestros servicios para buscar trabajo.

EDAD Y GENERO

<25 DE 25 A 29 DE 30 A 44 >45

® Mujer ™ Hombre

En cuanto a nacionalidades, un 71% es espanola, un ligero descenso en comparacion
con anos anteriores que ha llegado al 80%. Las personas con nacionalidad extranjera
predominante son de América Latina.
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NACIONALIDAD

B Espana

M Europa UE

B Europa del este y Rusia
América latina

H Magreb

B Africa subsahariana

B Oriente Medio

Se refleja en el grafico el buen nivel de estudios de los usuarios de nuestro Servicio.
Aquellas personas con buenos niveles de cualificacion profesional para poder acceder al
mercado laboral superan a las personas con baja cualificacion. Un 72% de los usuarios
tienen un nivel de estudios minimo de Bachiller.

ESTUDIOS

B Sin estudios

® Primarios

B ESO-FPB
Bachiller-BUP COU

B CFGM/FPI

B CFGS/FPII

B Universitarios

3.4.2 Alcance y difusién

Las visitas a Empleo han sido en el ano 2.022 de 256.279, lo que supone 51.140 visitas
mas que en el ano anterior.
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VISITAS WEB
256.279
- '
2020 2021 2022

mestatntoobndni b L el

Visitas Web 2.022 (Empleo) 256.279

Senalar también el papelde las Redes Sociales parala difusion de nuestros Servicios y
para ofrecer informacién importante en materia de empleo. Estamos presentes en
Facebook, Twitter, y en LinkedIn.

o Twitter:
o 159.645 Tweets.
o 3.400 Seguidores.
e Facebook:
o 6.301 Seguidores.
o 6.179 Me gusta.
e Linkedin:
o 3.301 Seguidores.
o Visualizaciones 2.228
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4.Insercion Laboral

El reto de la Seccion deInsercion Laboral ha sido intentar consolidarse como un servicio
municipal de referencia, en ambitos tan esenciales como la insercion laboral de los/as
usuarioslas, la atencion a las empresas y la promocion de empleo en la ciudad.

Las acciones de Insercion Laboral se establecen como parte del itinerario profesional y
meta final de las acciones de orientacion y formacion de los buscadores [as de empleo
que acuden a nuestros servicios. Se busca ofrecer un servicio eficaz que garantice la
igualdad de oportunidades laborales al ciudadano/a. Respecto a las empresas, se ofrece
un servicio personalizado y eficaz de captacion de talento.

e DESTINATARIOS

- Buscadores/as de Empleo: Demandantesde empleo que acudende forma auténoma,
como servicio municipal al que todo el mundo tiene acceso.

- Empleadores/as y empresas: Empresas, emprendedores, entidades, profesionales,
autonomos de la ciudad. Empresas que quieren establecerse en Zaragoza o que
teniendo su sede fuera de la ciudad, buscan trabajadores /as de ésta.

4.1 Acciones individuales para los Buscadores/as de
Empleo

4.1.1 Tutorias de Intermediacidon

- Informacion del mercado de trabajo: Informacion de ofertas de empleo gestionadas
desde Zaragoza Dinamica, ofertas gestionadas por otras Entidades, publicadas en
portales de empleo u otros medios.

- Informacioén de programasde practicas,becas,a nivellocal,nacional e internacional.

- Asesoramiento en las distintas fases del itinerario de insercion laboral.

4.1.2 Entrevistas de Selecciéon

- Ajuste del perfil profesional al puesto.
- Preparacion para superar pruebas de seleccion.
- Acompanamiento en procesos de seleccion y adaptacion al puesto de trabajo.

4.1.3 Inscripcién en la Bolsa de Empleo

Entodosloscasos,se ofrece asesoramiento paraquelainscripcion enlaBolsade Empleo
sea eficaz y acorde al perfil y objetivo profesional del demandante. En 2022 se han
realizado 1.065 actuaciones individuales, en la fase de insercién laboral (informacion,
atencion, gestion de expediente). Se han realizado 490 entrevistas individuales de
seleccion. Durante el ano 2022, se ha trabajado con 8.161 candidaturas de bolsa de
Empleo y se han enviado a las empresas ofertantes, a 2.989 candidatos/as.

4.2 Actuaciones con las Empresas

4.2.1 Informacion, atencién y acogida en el servicio

- Informaciéon sobre: Perfiles profesionales, ocupaciones, contratos, practicas
profesionales, convenios colectivos, ayudas y subvenciones.
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- Apoyo para la inscripcion en bolsa de empleo y cumplimentacion de la oferta de
trabajo.

4.2.2 Servicio personalizado de intermediacién laboral y
preseleccion de candidaturas

- Soporte en la captacion y fidelizacion del talento.

- Desarrollo personalizado del perfil a cubrir.

- Verificacion de la cualificaciéon y de deteccion de competencias.

- Analisis de competencias.

- Busqueday preseleccion de candidaturas, grupales o individuales a demanda de
empresa.

- Seguimientodelos procesosde seleccion eintegraciondel candidato/aen el puesto
de trabajo.

- Enlos casosen los que la empresalo solicita y es posible, se facilita un espacio para
realizar presentaciones de empresa, pruebas de seleccion y entrevistas con los
candidatos/as preseleccionados.

Desde el 2016 hasta 31 diciembre 2022 se han dado de alta en la Bolsa de Empleo 842
empresas. Enelano 2022 se han dado de alta 91 nuevas empresas y se han realizado
gestiones en la bolsa de empleo a 150 empresas.

Ademas de la gestion de la Bolsa de empleo, se han realizado 297 actuaciones
individuales con empresas, (atencion e informacion, contactos, visitas presenciales).

Durante el ano 2022, se ha gestionado:

- 298 ofertas de empleo.

- 1.136 puestos de trabajo.

- Se ha trabajado con 8.164 candidaturas, para enviar como preseleccionadas a las
ofertas gestionadas a 2.989 personas.

Con los datos disponibles hasta la fecha, en el 2022 se han realizado 496 Inserciones
totales.

En comparacion con los datos de los 2 Gltimos anos, se ha producido un incremento de
empresas atendidas y ofertas recibidas.

\ 2020 | 2021 | 2022|
Ofertas 113 269 | 298
Puestos 206 693 1136
Inserciones 339 556 496

Los meses con mayor nimerode ofertasde empleohansidofebrero, mayoyjunio. Julio
ha sido el periodo con menos ofertas recibidas. Por tltimo, hay que senalar que la nueva
ubicacion de los servicios de empleo en la casa del director de la Azucarera facilita y
mejora el servicio de atencion a candidatos/as y empresas, porlo que se espera que el
aumento de empresas y por lo tanto, de ofertas de trabajo continue en ascenso.

4.2.3 Detalles de los Servicios Desarrollados

a. Acciones de Insercion.
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N2 personas con atenciones en fase insercion = 1.830

Entrevistas de seleccion 490
Empresas con actuaciones 150
Actuaciones individuales con empresas 297

b. Gestion Bolsa de Empleo.

\ Ofertas tramitadas | 298 \
Puestos gestionados 1.136
Candidaturas enviadas 2.989
Candidaturas gestionadas | 8.164

Inserciones totales 496

4.3 Colaboraciones destacadas con Empresas
4.3.1 Barrabés

Barrabés solicita la Colaboracion del Ayuntamiento de Zaragoza, a través de Zaragoza
Dinamica, para la ejecucion del proyecto aprobado dentro de una convocatoria de
Red.es para desempleados inscritos en Sepe.

Al mismo, ha concurrido en UTE con The Valley Digital School. El programa tiene un
compromisodeinsercion laboral de al menos el 25%de los participantes, enlos6 meses
siguientes a la finalizacion. Elitinerario a realizar en Zaragoza es un Curso de formacion
de 250 h. en Sistemas en Cloud, para 16 demandantes de empleo.

Para la difusion de este programa, se envia informacion a 54.908 personas usuarias de
nuestros servicios de formacién y de nuestros programas de empleo. Ademas, se
divulga a través de la web y redes sociales. Finalmente, las personas seleccionadas
inician la formacion el 17 de enero de 2022.

4.3.2 PEPCO

Para la aperturade su nuevo centro en Zaragoza, PEPCO ha contado con la colaboracion
de Zaragoza Dinamica parala busqueday preseleccion de candidaturas, para cubrir los
nuevos puestos de trabajo ofertados. De las candidaturas enviadas por Zaragoza
Dinamica, 29 son seleccionadas por la empresa para realizar proceso de seleccion.

Finalmente, son contratadas 13 candidaturas de nuestra Bolsa de Empleo que se
incorporanen la nueva tienda el 22 de noviembre. El proceso de seleccion (dinamicas
grupales y entrevistas individuales), se realizan en el aula polivalente de la Casa del
director de la Azucarera.

4.4 Encuentros con empresas
4.4.1 Acto de reconocimiento a empresas

En el mes de marzo se realiza en la Sala Noble de la Casa Consistorial, un acto de
reconocimientoalas 54empresasqueenel 2021 han colaboradoconlainsercion laboral
de los servicios de empleo, a través de la bolsa de empleo.
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4.4.2 Salon de Empleo 2022

En el mes de junio, se realiza el Salon de Empleo en la Sala Hipostila del Auditorio de
Zaragoza. En esta ocasion participan 48 empresas de sectores muy variados. Servicios a

las empresas y personas, educacion, construccion, tecnologia, comercio, transporte.
Mas de 2.000 personas acudieron al Salén.
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4.5 Otras actuaciones
4.5.1 Coordinacién encuesta politicas activas de empleo

El Ministerio de Trabajo y Economia Social impulsa un afno mas, la realizacion de un
estudioenlaEntidadesLocales paraestimarel gastoy participantesen Politicas Activas
de Empleo.

El estudio recoge datos sobre las actuaciones, participantesy gasto ejecutado. Desde
la Seccion de Insercion laboral, se han recopilado y enviado los datos de las secciones de
Zaragoza Dinamica implicadas y de los Servicios de Igualdad y de Zaragoza Activa

4.6 Bolsa de Empleo — Anexos Graficos

En la actualidad, el estado de las ofertas gestionadas es el siguiente:

candidaturas en ofertas

B mujer>45

B hombre>45

B mujer 30-44
hombre30-44

B hombre<25

B mujer<25

W mujer25-29

® hombre25-29

personasinsertadas en ofertas

B mujer30-44

B hombre>45

B hombre30-44
mujer25-29

B mujer<25

B hombre<25

B hombre25-29
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Titulacion candidaturas enviadas

M T. Universitaria

M Grado superior

B Grado medio
Bachiller / COU

H ESO

u FPB/PCPI

B Sin Formacion

Titulacion personas contratadas

B T. Universitaria

M Grado superior

B Grado medio
Bachiller/COU

H ESO

M FPB/PCPI

B Sin formacion
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puestos ofertados

M Electricista

M Repartidor/a

m Teleoperador/a
Aux Seguridad

B Mozo almacén

® Fontanero/a

B Limpieza

W Instalador/a

W Electromecanico/a

B Montador/ soldador/a

Los puestos ofertados han sido muy variados. En el grafico superior se mencionan los
primeros 12 puestos ofertados con mas vacantes. Las personas demandantes pueden
solicitar los puestos que deseen. Es significativo que, en tercer lugar, el puesto mas
demandado es “cualquier puesto”. Se detallan en el grafico inferior, los puestos mas
demandados.

puestos demandados

® Empleado/a almacén

W Li i
6% 2%  12% Lo
. i Cualquier puesto
6% 12% .
% 10% H Dependiente
8% B Aux. administrativo/a

W Administrativo/a

B Recepcionista

B Atencion al cliente
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5. Movilidad

El programa Europeo ERASMUS + es el que hace posible |a realizacion de todas y cada
una de actividades que se desarrollan en la Seccion de Programas Europeos.

Ano tras afno y convocatoria tras convocatoria se van solicitando proyectos de
movilidad que son aprobados y posteriormente se ejecutan con las normas que dicta la
Comision Europea, y con las directrices que se establecen desde el SEPIE (Servicio
Espanol paralainternacionalizacion dela Educacion) organismoautéonomodependiente
del Ministerio de Universidades, que es la Agencia Nacional Espanola para la gestion del
programa ERASMUS +.

5.1 Lineas de actuaciéon y resultados
5.1.1 Presentacidon de nuevos proyectos Erasmus +

El 18 de febrero de 2022 se presenté un nuevo proyecto ERASMUS + a la convocatoria
de propuestas de 2022, concretamente a la Accion Clave 1-Movilidad de personas por
motivo de aprendizaje, concretamente a la KA121-VET.

El 15 de julio se recibe una Comunicacion de Resolucion de la Convocatoria 2022, tras el
proceso de evaluacion de la calidad,y una vez tomada la decision del Comité de
evaluacion, resultando como proyecto seleccionado.

Finalmente, la cantidad concedida fue de 70.909 euros. A partir de ese momento
hablaremos del proyecto 2022-1-ES01-KA121-VET-000057512.

El 9 de septiembre se procede a la firma electronica del contrato de subvencion por
parte del Instituto y el 26 de septiembre serrecibe la comunicacion de que el contrato
ha sido firmado por el SEPIE.

El 11 de octubre se recibi6 un ingreso de 56.727,20 euros, esta transferencia
corresponde alavance del 80%de la subvencion concedidaen el proyecto. El expediente
de este proyecto es el 255/2022.

5.1.2 Ejecuciéon de proyectos de movilidad Erasmus +

Por motivos de fuerza mayor, provocados por la Covid-19 en el curso escolar 2020-2021
no han podido realizarse movilidades de corta estancia (2 semanas) con alumnos de
Formacion Basica de los Centros Sociolaborales, que habitualmente se realizaban cada
ano, y que se habian previsto cuando se solicitd este proyecto.

Los centros nos comunicaron que no se planteaban viajar con el perfil de jovenes que
conformansusgrupos(menores, inmigrantes, minorias..) porque en esos momentos no
estaban vacunados, no habia inmunidad de grupo, nilibertad de movimientos, no se
daban las condiciones de seguridad para viajar con tranquilidad.

I Provecto Zady 2020-1-ES01-KA116-078187. Expediente 123/2020.

El dia 11 de mayo volvieron de Italia un grupo de estudiantes y profesores de artes
graficas del Centro Sociolaboral Delicias que durante 18 dias realizaron una estancia
con practicas en dos institutos italianos de la ciudad de Brescia, la Scuola Golgi y la
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Scuola Lonati, y que ademas realizaron visitas a diferentes empresas y museos
relacionados con su especialidad.

El grupo estuvo compuesto por 7 estudiantes, 5 de ellos menores de edad, y 2
educadores. Comenzaronsu viaje el dia 24 de abril, y realizaron sus practicas hastael
dia 11 de mayo, en los centros formativos alternaron el tiempo en clase los institutos
de Formacion Profesional citados con las visitas a empresas. Las empresas visitadas
entre otras fueron: Tipografy and Digital Print, New Lab y Color Art.

Realizaron unavisita al Centro Stampa de Erbusco, una planta que produce y distribuye
para todo el centro-norte de Italia. Otra visita interesante fue ala ciudad de Lodi, donde
visitaron el Museo de la Impresion y el Grabado, un verdadero museo dedicado a la
historiadelaimprentaatravésdelossiglos desdelainvencion delos caracteres moviles
de madera y metal hasta la llegada del ordenador. Y por Gltimo también conocieron el
Museo del papel de Toscolano Maderno.

Coincidié con su estancia la celebracion en la Feria de Milano del evento “Printgall” en
el que participaron, lo cual supuso un contacto directo y muy interesante con las
empresas y el mercado de la impresion. También pudieron hacer turismo y conocer las
ciudades de Verona, Simeone, Bérgamo y Milan, y lugares como el Lago di Garda.

Ha sido una gran experiencia después de dos anos de parén provocado por la pandemia.
Recordamos que un grupo de este centro, en marzo de 2020, sufrié la anulacién de su
viaje, peroen 2022, afortunadamente, se ha podido retomar la actividad y solamente la
obligatoriedad de uso las mascarillas FFP2 en el transporte y el tener que mostrar el
pasaporte Covid para acceder a lugares de restauracion han sido las Unicas
incomodidades que tuvieron.

Il. Proyecto Zady 2020-1-ES01-KA116-078187. Expediente 43/2022.

Porlo querespectaalosalumnosde Formacionparael Empleo, enelmarcodel proyecto
ERAS-MUS + 2020-1-ES01-KA116-078187, el dia 22 de abril de 2022, se publico en el
Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza una convocatoria publica de becas para
estancias formativas de 13 semanas en centros de trabajo de otros paises europeos,
cuyas bases fueron aprobadas por Resolucion de la Presidencia de Zaragoza Dinamica
de fecha 24 de marzo de 2022.

Los 3 meses de practicas enlasempresas se han realizado entre el 4 de mayo y el 31 de
agosto de 2022. Concluido el plazo, el dia 3 de mayo de 2022, 1 candidato habian
presentado su solicitud, se concedio 1 beca.

Hay que tener en cuenta que en el ano 2022 la situacién provocada porla Covid 19 ha
reducido el interés de los estudiantes por estas becas.

e Perfil de los beneficiarios de la convocatoria.

Respecto al perfil del estudiante, ha sido 1 alumno del curso de Certificado de
Profesionalidad Disefio de productos graficos impartido en el Centro de Formacion
Casco Historico.

Se realiz6 una labor de asesoramiento a otros estudiantes que finalmente desistieron
por diversas razones a solicitar la beca. La edad del alumno es de 22 anos.
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Respecto a la formacion académica del becario tiene titulacion de Formacion
Profesional Grado Superior en Sistemas de Telecomunicaciones e informaticos. En
relacion a la competencia linglistica tiene un nivel de inglés de A2. El reparto de
becarios por paises ha sido el siguiente:

N.tdebecarios Pais

1 Italia

Antes de afrontar el reto de enviar a los beneficiarios se pretendia entre otras cosas,
dar la oportunidad a cualquier persona de mejorar sus posibilidades de insercion laboral
bien en Espana, bien en el pais de realizacion de las practicas en un momento con altos
indices de desempleo, complementar la formacion que ya poseen los candidatos con el
conocimiento de técnicas, procedimientos y materiales utilizados en otros paises y
consolidar en los conocimientos de otras lenguas que todos ya tenian.

El becario ha recibido el Documento Europass, que el certificado de haber realizado las
practicas. Es cumplimentado por las dos partes, el socio de envio y el de acogida.

El documento de movilidad Europass queregistralos conocimientosy las capacidades
adquiridas en otros paises europeos. Esta pensado para cualquier persona que haya
viajado a cualquier pais europeo para estudiar o adquirir experiencia laboral,
independientemente de su edad o nivel educativo.

Los solicitantes, con sus numeros de expediente asignados y laentidad de destino para
la que solicitaron la beca son los siguientes:

Entidad y pais de destino

Syrus Industry SLR, Roma (ltalia).

La cuantia global maxima del gasto paralas becas previsto paraesta convocatoria, en
la clausula, segunda era de 50.787,69 euros, y pudo ser atendida con cargo a la partida
06-2411-49011 del presupuesto del Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Zaragoza (Zaragoza Dinamica).

Dicha cantidad incluye los siguientes conceptos tal y como senala la clausula
decimocuarta:

e Gastos de viaje, alojamiento y manutencién que se justifican con un certificado
firmado y sellado por el organismo en el que se desarrollala estancia formativa
que justifica la fecha de inicio y fin de la estancia y el contenido realizado.

e Gastosdeseguro.ZaragozaDinamicacubriralas siguientes contingenciasde los
beneficiarios: responsabilidad civil, enfermedad, accidente, invalidez, asistencia
y repatriacion.

Se concedierona los solicitantes abajo relacionados las siguientes cantidades maximas
en concepto de beca. Se realizé un pago anticipado del 80% de los gastos de viajey
manutencion, deacuerdo con lo establecido en la clausula Decimoquinta “pago”’ y una
vez finalizadas y justificadas las estancias un segundo pago del 20% restante.

| Destino Beca Anticipo (80%) Liquidacion (20%)
Italia 4.193€ 3.354,44€ 838,60€
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Se han otorgado 1 becas, con un gasto totalde 4.193 euros con cargo al proyecto Zady
2020-1-ES01-KA116-078187.

lll. ProyectoZady 2021-1-ES01-KA121-VET-000005036. Expediente 125/2022

Una vez agotado el plazo de la convocatoria del proyecto de 2020 para estancias de
larga duracién se pusoen marcha el entramadoburocratico municipal para prepararuna
nueva convocatoria, en esta ocasion con el proyecto de 2021 con el objeto de dar la
oportunidad a estudiantes que terminaron sus acciones formativas en los meses de
mayo, junio y julio que no habian podido acogerse ala convocatoria anterior, y de este
modo se adelantaba la ejecucion del proyecto, aunque era de esperar que esta nueva
convocatoria tendria menos solicitudes, primero porque era la segunda del ano y ya
quedaban muy pocos alumnos con el perfil adecuado para ser beneficiarios de estas
becas y en segundo lugar por la situacion particular provocada porla Covid 19 que alin
seguia latente.

El dia 16 de junio de 2022 se public6 en el Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza la
convocatoria de becas de movilidad para estancias en empresas y organizaciones en
paises de la Union Europea, con una duracion de 13 semanas (92 dias), que se tenian que
realizar entre el 1 de julio y el 30 de noviembre de 2022, destinadaa estudiantes de
Formacion Ocupacional para el Empleo cursando moédulos conducentes a Certificados
de Profesionalidad de nivel |, Il o lll, o bien que hubieran finalizado en el Gltimo afo.

Concluido el plazo, el dia 1 de julio de 2022, 3 candidatos habian presentado su
propuesta, finalmente se concedieron las 3 becas. Hay que teneren cuenta que estaes
la segunda convocatoria del ano y quedaban pocos cursos de los que pudieran salir
candidatos.

e Perfil de los beneficiarios de la convocatoria.

Respecto al perfil de los estudiantes, han sido alumnos de 3 cursos de Certificado de
Profesionalidad. Los 2 alumnos del Centro de Formacion Casco Historico procedian, uno
del Curso disefio de productos graficos y el otro del Curso instalacion de elementos de
carpinteria. Un alumno del Centro de Formacion Rio Gallego del Curso de Floristeria. La
edad media es de 35 anos.

Respecto a la formaciéon académica, una Licenciatura en Filologia inglesa y una
licenciatura en Filosofia. Y en conocimiento de idiomas: C2yB2eninglésy A2y Bz en
francés.. El reparto de becarios por paises ha sido el siguiente:

N.2 de becarios Pais

1 Alemania
2 Francia

Todos los becarios han recibido el Documento Europass (certificado de haber realizado
las practicas).Es cumplimentadoporlas dos partes,el sociode envio yel de acogida. Los
solicitantes, con sus numeros de expediente son los siguientes:

\ Entidad y pais de destino

Zinnober, Berlin (Alemania).
L'Arca delle lingue, Marsella (Francia).
Bibliothéque de Dinan, Mairie (Francia).
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La cuantia global maxima del gasto paralas becas previsto paraesta convocatoriaen la
clausulasegundaerades0.88oeuros,ypudo seratendidacon cargoalapartidao6-241-
49011 del presupuesto del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Zaragoza (Zaragoza Dinamica).

Dicha cantidad incluye los siguientes conceptos tal y como senala la clausula
decimocuarta:

e Gastos de viaje, alojamiento y manutencién que se justificaran con un
certificado firmado y sellado por el organismo en el que se desarrolla la estancia
formativa que justifica la fecha de inicio y fin de la estancia y el contenido
realizado.

e Gastosdeseguro.ZaragozaDinamica cubriralassiguientes contingencias de los
beneficiarios:responsabilidadcivil, enfermedad, accidente,invalidez, asistencia
y repatriacion.

Se concedierona los solicitantes abajo relacionados las siguientes cantidades maximas
en concepto de beca. Se realizé un pago anticipadodel 80% de los gastos de viaje y
manutencioén, deacuerdo con lo establecido en la clausula Decimoquinta “ pago”’ y una
vez finalizadas y justificadas las estancias un segundo pago del 20% restante.

| Destino Beca Anticipo (80%) Liquidacion (20%)

Alemania | 4.193€ 3.354,40€ 838,60€
Francia 4.193€ 3.354,40€ 838,60€
Francia 4.193€ 3.354,40€ 838,60€

Se han otorgado 3 becas, con un gasto total de 12.579 euros, con cargo al proyecto
2020-1-ES01-KA116-000005036. Este proyecto esta vigente hasta el 31 de agosto de
2023, por lo que el importe sobrante seincluirad en la convocatoria de becas de 2022.

IV. Proyecto Zady 2020-1-ES01-KA116-078187. Expediente 328/2022

Porloquerespectaalosalumnosde Formacionparael Empleo, en el marcodel proyecto
ERASMUS + 2020-1-ES01-KA116-078187, el dia 31 de octubre de 2022, se public6en el
Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza una convocatoria publica de becas para
estancias formativas de 13 semanas en centros de trabajo de otros paises europeos,
cuyas bases fueron aprobadas por Resoluciéon de la Presidencia de Zaragoza Dinamica
de fecha 26 de octubre de 2022.

Los 3 meses de practicas en las empresas tendran que ser realizados entre el 31 de
octubre de 2022 y el 31 de agosto de 2023. El plazo de presentacion de solicitudes
concluyé el dia 30 de noviembre de 2022, 1 candidata habia presentado su solicitud, se
concedioé 1 beca. Hay que tener en cuenta que en el ano 2022 ya se habian publicado
otras dos convocatorias.

e Perfil de los beneficiarios de la convocatoria.

Respectoal perfil del estudiante, ha sido 1 alumna de la Escuela Taller Disenio Grafico e
ImpresionDigitalcon Certificadode Profesionalidadimpartido enel Centrode Formacion
Casco Historico. Se realiz6 una labor de asesoramiento a otros estudiantes que
finalmente desistieron por diversas razones a solicitar la beca.
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La edad delaalumna es de 24 afos. Enrelacion a la competencia lingtiistica tiene un nivel
deinglésde B2y A2 de japonés. El reparto de becarios por paises ha sido el siguiente:

N.2 de becarios Pais f

Los solicitantes, con sus numeros de expediente asignados y laentidad de destino para
la que solicitaron la beca son los siguientes:

La cuantia global maxima del gasto paralas becas previsto paraesta convocatoriaen la
clausula segunda era de 46.594,69 euros, y pudo ser atendida con cargo a la partida o6-
241-49011 del presupuesto del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial
de Zaragoza (Zaragoza Dinamica).

Dicha cantidad incluye los siguientes conceptos tal y como senala la clausula
decimocuarta:

e Gastos de viaje, alojamiento y manutencién que se justificaran con un
certificado firmado y sellado por el organismo en el que se desarrolla la estancia
formativa que justifica la fecha de inicio y fin de la estancia y el contenido
realizado.

e Gastosdeseguro.ZaragozaDinamica cubriralassiguientes contingencias de los
beneficiarios:responsabilidadcivil, enfermedad, accidente,invalidez, asistencia
y repatriacion.

Se concedierona los solicitantes abajo relacionados las siguientes cantidades maximas
en concepto de beca. Se realiz6 un pago anticipado del 80% de los gastos de viajey
manutencioén, deacuerdo con lo establecido en la clausula Decimoquinta “pago”y una
vez finalizadas y justificadas las estancias un segundo pago del 20% restante.

| Destino Beca Anticipo (80%) Liquidacion (20%)
Malta 4.193€ | 3.354,40€ 838,60€

Se ha otorgado 1 beca, con un gasto total de 4.193 euros con cargo al proyecto Zady
2020-1-ES01-KA116-078187.

A la finalizacion del plazo se inicio un expediente (421/2022) de ampliacion del mismo
que fue aprobado por Resoluciéon de 25 de noviembre y publicado en el BOPZ de 2 de
diciembre.En dicharesolucion se establece que el plazo de presentacion de solicitudes
se amplia hasta el 30 de marzo de 2023. Las ayudas se concederan paraun plazode 13
semanas comprendidas entre el 1 de abril y el 31 de agosto de 2023.

V. ProyectoZady 2021-1-ES01-KA121-VET-000005036. Expediente 406/2022

Porloquerespectaalosalumnosde Formacionparael Empleo, en el marcodel proyecto
ERASMUS+ 2021-1-ES01-KA116-000005036, el dia 21 de diciembre de 2022, se publico
en el Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza una convocatoria publica de becas para
estancias formativas de 13 semanas en centros de trabajo de otros paises europeos,
cuyas bases fueron aprobadas por Resoluciéon de la Presidencia de Zaragoza Dinamica
de fecha 7 de diciembre de 2022.
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Los 3 meses de practicas en las empresas tendran que serrealizados entre el 1 de abril
yel 31deagosto de 2023. El plazo de presentacion de solicitudes concluira el dia 30 de
marzo de 2023.

5.1.3 Socios de Acogida. Hungria y Finlandia.

Zaragoza Dinamica también es socio de acogiday como consecuenciade ello un total
de 7 estudiantes y 1 profesor vinieron a nuestra ciudad a realizar sus practicas
ERASMUS + en 2022.

Durante cuatro semanasy como cada afo, seis estudiantes de la Escuela de Hosteleria
Karoly Robert de Gyongyos (Hungria) han realizado practicas ERASMUS + en la Escuela
de Hosteleria TOPI desde el dia 1y hasta el 24 de junio.

Son mas de doce anos de relacion con este socio en los proyectos de movilidad que
gestiona ZaragozaDinamicayelflujodeintercambiosentre ambospaises es constante
y estable.

Como siempre, los seis estudiantes hungaros: Anna, Mark, Gyorgy, Gabor, Petra y
Krisltian tres de ellos estudiantesde cocina,unode pasteleriaylos otros dosde servicio,
y su profesor de cocina Gabor, se han zambullido de lleno en la vida diaria de TOPI,
convirtiéndose por poco tiempo en un alumno mas.

Ademas deltrabajopracticoenlaescuela,durante su estancialosestudiantes hingaros
también han realizado visitas de trabajo y culturales y han conocido no sé6lo nuestra
ciudad sino otras como San Sebastian.

Todos ellos han recibido su Certificado Europass que reconoce la realizacion con éxito
de estas practicas.

Recibimos a 1 estudiante finlandesa de enfermeria, del 1 de diciembre de 2022 y se
quedara hasta el 31 de marzo que esta realizando sus practicas en la Residencia Rey
Fernando de Disminuidos Fisicos de Aragon (DFA). La estudiante procedia de la ciudad
finlandesa de Savonlinna.

Las practicas estan resultando muy gratificantes para la estudiante a pesar de la
pequenabarreradel idioma. Su trabajo es con residentes y personas con discapacidad
de la residencia colaborando en las tareas de enfermeria asi como en otras actividades
cotidianas realizando una gran cantidad de trabajos practicos, como el cuidado de
heridas, etc.

Una particularidad de esta becaria es su edad 61 anos la cual sirve para confirmar que el
programa Erasmus + no pone barreras sino que facilita la igualdad de oportunidades
para todos.

5.1.4 Acciones de Difusion

Conferencia Internacional ERASMUS+. Burdeos

Zaragoza Dinamica fue invitada a participar los dias 22 y 23 de noviembre en una
conferenciainternacional,en Burdeos, sobre las diferentes posibilidadesen el programa
Erasmus + de la Unidn Europea para agentes e instituciones territoriales.
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El evento ha sido organizado por las Agencias Nacionales del programa Erasmus+ de
Francia, Alemania (PAD), Italia (INDIRE) y Espana (SEPIE). Cada Agencia ha decidido e
invitado a una serie de instituciones de su pais, no eraun evento abierto al publico en
general.

La conferencia ha sido una oportunidad para presentar las diferentes posibilidades que
ofrece el programa Erasmus+ para las autoridades locales, también para destacar como
Erasmus+puedeser una palanca paralainnovacion y el atractivo de los territorios y
ademas se han ofrecido ejemplos de buenas practicas en Alemania, Espana, Francia e
Italia con el impacto de los proyectos a nivel local.

El evento ha permitido a los mas de 200 participantes en representacion de las
comunidades locales (organismos, municipios, asociaciones, organizaciones, escuelas,
etc.) de los paises involucrados conocer el programa, pero también desarrollar nuevas
asociaciones a través de sesiones de trabajo en red.

5.1.5 Visita del National VET Team

Con motivo de la puesta en marcha del nuevo programa Erasmus+ (2021-2027), la
Comision Europea incluy6 entre sus acciones prioritarias parael desarrollo y la mejora
de la calidad de la movilidad de la Formacion Profesional en Europa, la constitucion de
los “National VET Teams”. El objetivo de los equipos nacionales de Formacion
profesional es proporcionar un conjunto de conocimientos especializados para
promovery mejorar el progreso haciala aplicacion de las herramientas y principios de
la Formacion Profesional en la Union Europea.

En 2021 se constituyé el grupo nacional de Formacion Profesional de Espana que
coordinael Servicio Espanol paralaInternacionalizacionde la Educacion (SEPIE), Agencia
Nacional en Espana para el Programa Erasmus+ en el ambito de la Educacion y la
Formacion.

El 16 de marzo de 2022 nos comunicaron que nos invitaban a formar parte del VET
National Team porque consideraban que somos una institucion con experienciaen el
ambito de la Formacion Profesional para el Empleo y este sector se encontraba
infrarrepresentado en el National VET Team. Esta invitacion nosllegé una vez que nos
habian conocido con mas profundidad nuestra institucion en la visita que nos habian
realizado.

A partir de entonces hemos participado en todas las reuniones convocadas:

e Primera reunion online 6 abril

e Primera reunioén presencial Ceuta 24-26 mayo https://elfarodeceuta.es/futuro-
formacion-profesional-ceutal

e Reunidn online 6 de octubre

e Reunidn online 13 de diciembre

También como miembros del grupo de trabajo participamos enla visita al IES Siglo XXl
Pedrola que tuvolugarel dia 15 de septiembre. La delegacion estaba formada por: Flor
Dupraz (SEPIE), Irene Fernandez (SEPIE), Diego Sanchez (CCAA Castilla la Mancha), Charo
Lazaro (CCAA Aragén), Maria Rozas (CCAA Navarra) y Anabel Diez (Zaragoza Dinamica).
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6. Integracién: Centros Sociolaborales

Los Centros Sociolaborales son centros publicos de servicios, sus actividades tienen un
caracter formativo y socioeducativo siendo una plataforma de promocién social para
que los jovenes accedan a los sistemas generales de educacién, empleo, cultura y
participacion social. Son caracteristicas comunes de estos centros:

1. Ser proyectos socio-educativos que plantean acciones positivas de transicion
hacia la cualificacion y la integracion laboral, la integracion en el sistema
educativoregladoylasocializacion y solucion de conflictos familiares y sociales.

2. Realizar procesos formativos integrales con areas de trabajo que abordan la
formacion profesional-ocupacional, la animacién sociocultural, la educacion
compensatoria, la orientacion y el trabajo social, desde una filosofia de
educacion permanente.

3. Utilizar una pedagogia activa, adaptada y flexible a los procesos individuales y
grupales de los participantes.

4. Integrarlos recursos educativos,de empleoy de servicios sociales, en un Gnico
proyecto de intervencion adaptado a la realidad de cada joven.

El objetivo final que pretende alcanzar la Red de Centros Sociolaborales es el de facilitar
la insercion social de jovenes en situacion de dificultad para completar con éxito su
transicion a la vida activa.

a) Informar, motivar y orientar a los jovenes hacia los recursos formativos, de
empleo y de participacion social de su entorno.

b) Desarrollar actitudes, habitos, habilidades y conocimientos necesarios para la
relacion social y laboral.

c) Iniciar una formacion profesional de base.

d) Mejorar actitudes y los conocimientos instrumentales necesarios para el
aprendizaje profesional y la formaciéon permanente recuperando los niveles
basicos de escolaridad.

e) Insertar como resultado de la intervencion del proyecto, allla joven en
estructuras educativas, laborales y sociales, sirviendo de etapaintermedia y de
estructura de apoyo para su proceso de transicion.

La integracion en estructuras educativas, laborales y sociales constituye el objetivo
general de la Red. En este sentido los Centros se configuran como estructuras
intermedias de apoyo a los jovenes en la transicion de la escuela a lavida activa. La Red
se dirige prioritariamente a:

e Jovenes de 16 a 20 anos que no han obtenido el Graduado en Educacion
Secundaria Obligatoria (G.E.S.O.) ni alcanzado por tanto los objetivos de la etapa
obligatoria y no tienen cualificacion profesional.

e Jovenes desempleados mayores de 16 anos y menores de 26 anos sin
cualificacion profesional
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e Jovenes de 14-15 anos que sean derivados directamente a esta modalidad
educativa por la Direccion del Servicio Provincial de Educacion.

e Jovenes mayores de 14 anos derivados de otras instituciones, a través de
Programas o Servicios Sociales.

La Red de Centros Sociolaborales esta constituida por 12 Centros ubicados en doce

barrios de la ciudad dirigidos y gestionados por entidades sociales. Responden a un
mismo modelo de intervencion como se ha explicado mas arriba, si bien cada uno de

ellos tiene peculiaridades propias de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion del

barrio al que pertenecen y de la entidad que los dirige. Las actividades que se ofertan
son:

e AULAS TALLER PARA JOVENES en edad de escolarizacion obligatoria.

e INICIACION PROFESIONAL, en la modalidad Talleres Formativos de los
PROGRAMAS DE CUALIFICACION INICIAL.

e INICIACION PROFESIONAL, en ACCIONES DE FORMACION OCUPACIONAL.

Se desarrollan de manera comun a los tres programas, actividades de seguimiento e
insercion laboral.
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6.1 Escolarizacién externa: Aulas Taller

La Orden de 30 dejulio de 2014 de la Consejera de Educacion, Universidad, Cultura y
Deporte, porla quese regulan las medidas de intervencion educativa para favorecer el
éxito y la excelencia de todos los alumnos de la Comunidad Auténoma de Aragdn desde
unenfoqueinclusivoregulaenelapartado 1ode suarticulo23laescolarizacionen Aulas
externas al centro en el que el alumno/a esta escolarizado como medida excepcional y
se crea la Comision técnica provincialque estudiala inclusion de los alumnosen esta
modalidad excepcional de escolarizacion y realizara el seguimiento y la evaluacion del
programa asi como la comision de seguimiento del alumno por profesionales del centro
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de ensenanzay del Centro Sociolaboral a fin de realizar su seguimiento y evaluacion
(BOA de o5 de agosto de 2014).

En esta modalidad, los alumnos/as con graves dificultades de insercion social o de
adaptacion al centro educativo, pueden recibir en un aula especializada dependiente de
entidades publicas o privadas sin animo de lucro una ensenanza adaptada a sus
necesidades educativas especificas a la vez que se evita su desescolarizacion y se
posibilita su permanencia en el sistema educativo y su promocion en el mismo.

El Aula Taller del Centro Sociolaboral se define por tanto como una modalidad
organizativa,de caracter externoen Educacion SecundariaObligatoria,siendo la ultima
de las posibles actuaciones de caracter extraordinario que un centro de ensenanza
puede llevara cabo conun alumno para dar respuestaa sus necesidades educativas, si
no tiene medios para ello.

La Escolarizacion Externa, como cualquiera de las otras medidas de intervencion
educativa, se propone acercar al alumno a los objetivos de la educacion secundaria
obligatoriay procurarleelalcance delascapacidadesbasicasde la etapaque le permitan
incorporarse a la vida laboral y social y acceder, si es su deseo, a las diferentes
modalidades formativas. Las Aulas Taller persiguen de esta manera que se cumpla el
Derecho a la Educacién haciendo de la obligacién una oportunidad.

Paraello,las AulasTallerdelos Centros Sociolaborales,desarrollan su programacion con
un curriculo de secundaria obligatoria adaptado a las caracteristicas de los alumnos
receptores dela medida, siendo el ambito tecnologico-practico, o, en otras palabras, el
taller profesional, la parte central del mismo y sin duda el elemento motivador.

De acuerdo con esta regulacion, los participantes en las Aulas Taller de los Centros
Sociolaborales mantienen la matricula en el Colegio o Instituto de Secundaria en el que
realizaban la E.S.O,, realizandose por parte del Departamento de Orientacion del mismo
un seguimiento del progreso del alumno-a en el Centro Sociolaboral con el informe
emitido peridédicamente por el equipo educativodel mismo, a fin de poder certificar la
consecucion de los Objetivos de la Secundaria Obligatoria.

El programa de escolarizacion externa Aulas Taller tiene un coste de 1.275.692,76€ y se
encuentra cofinanciado por el Ayuntamiento de Zaragoza con una aportacion de
1.185.692,76€ y la Consejeria de Educacion del Gobierno de Aragdn con una aportacion
de 90.000€.

) 90.000 € Sl .185.692,76 €

(7%) (93%)
Coste Programa Aportacion DGA Aportacion Municipal
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6.1.1 Alumnos participantes em Aulas Taller Curso 2021-2022

CENTRO ESPECIALIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL

Actur Artes aplicadas 2 10 12
Almozara Iniciacion Multiprofesional 7 3 10
Casco Viejo Confeccion/Peluqueria o 13 13
Casco Viejo Electricidad IMaderal Mecanica 11 o 11
& KT Mantenimiento Basico de Edificios 7 o 7
Delicias Artes Graficas 4 8 12
La Jota Electricidad Electronica 8 1 9
Las Fuentes Iniciacion Multiprofesional 9 1 10
Oliver Iniciaciéon Multiprofesional 7 3 10
Picarral Iniciacion Multiprofesional 10 o 10
San José Electricidad/Madera/Jardineria 5 5 10
CIELEEIIPN  Iniciacion carpinteria y soldadura 8 o 8
TOTAL 78 44 122

6.2 Programas de Cualificacion Inicial

Durante el curso 2020-2021 los Programas de Cualificacion Inicial, vienen regulados por
la ORDEN ECD/946/2016, de 4 de agosto, que establece las condiciones de autorizacion
de los mismos, en funcion de las cuales se pusieron en marcha los Programas que
desarrollan los Centros Sociolaborales de la Red Municipal.

Los perfiles profesionales de la modalidad de
Talleres Profesionales de los Programas de
Cualificacion Inicial desarrollados por el
Ayuntamiento de Zaragoza en los Centros
Sociolaborales han sido subvencionados por la
ConsejeriadeEducacion, Culturay Deportesdel
Gobierno de Aragdn através de la convocatoria
realizada parael desarrollo de estos Programas
y cuentan a través de ésta con la financiacion
del Fondo Social Europeo.

El alumnado participante puede obtener al

término del Programa una Certificacion Académica homologable a un Certificado de
Profesionalidad de Nivel 1 en caso de finalizacion con aprovechamiento o, en su caso,
Certificacion de los Modulos Profesionales superados. Los Centros Sociolaborales a
través del Ayuntamiento de Zaragoza, estan adscritos al CIFP Corona de Aragon al
efecto de Certificacion y Custodia de los expedientes administrativos de su alumnado.

Los Programas de Cualificacion Inicial tienen un coste de 1.639.791€ de los que
1.348.701€ se sufragan mediante aportacion municipal y 291.090€ son subvencionados
por la Consejeria de Educacion del Gobierno de Aragoén por convocatoria publica.

POV 0 o=

fRs 3 [s)

\891.639.791€ "~ 291.090 € S=11.348.701 €
(17,7%) (82,3%)

Coste Programa Subvencion DGA Aportacion Municipal
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6.2.1 Alumnos participantes en Prog. De Cualificacion Inicial 21-22

CENTRO ESPECIALIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
Actividades Auxiliares de Comercio 8 4 12
Op. de Fontaneria y Climatizacion Doméstica 13 o 13
Op. Auxiliar de Servicios Administrativos Gen. 4 7 11
Op.Aux. Mant. en Electromecanica de vehiculos 14 o 14
Servicios Auxiliares de Peluqueria o 14 14
Servicios Auxiliares de Estética o 9 9
Reprografia 8 7 15
Op. Aux. Montaje Instalaciones E. y T. Edificios 13 o 13
Operaciones basicas de Pasteleria 9 7 16
Op. Aux. de Revestimientos en Construccion 12 o 12
Aux.en viveros,jardines y centros de Jardineria 11 2 13
Trabajos de Carpinteria y Mueble 13 o 13
Operaciones Aux. de Fabricacion Mecanica 13 o 13
Limpieza de Superficies y Mobiliario de edificios 4 8 12
Operaciones Aux. de Fabricacion Mecanica 14 o 14

TOTAL 145 54 199

6.3 Formacion Ocupacional

Una parte de los cursos de los Centros Sociolaborales se desarrollan como acciones
dirigidas a jovenes desempleados/as con dificultades de insercion para:

e Facilitar su ingreso en el sistema productivo.
e Conseguir lainsercion sociolaboral de los colectivos amenazados de exclusion.
e Luchar contra el abandono escolar.

Los participantes en estos cursos de Formacion Ocupacional tienen la posibilidad de
culminar el cursorealizando practicas no laborales en empresas del sector. A través de
las Entidades Gestoras de los Centros Sociolaborales, algunas de las especialidades
estan homologadas por el INAEM para impartir Certificado de Profesionalidad de Nivel
1 y 2. Este programa tiene un coste de 917.455,92€ con una aportacion integra
procedente del presupuesto municipal.

T —
».‘.\Tf'-\‘ o

a2 fs)
917.455,92€ S=1 100%

Coste Programa Aportacion Municipal

6.3.1 Alumnos participantes en Formacién Ocupacional 2021-2022

CENTRO ESPECIALIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL

Operario de Albanileria 13 o 13

Operario de Fontaneria y Calefaccion 16 0 16

Impr. Digital: SerigrafialTampografia 6 10 16
Mant. Mobiliario e Inst. de Madera 13 0 13
Operario de viveros y jardines 12 o 12

Escuela Hosteleria 25 25 50

Valdefierro Trabajos de Carpinteria y Mueble 10 o 10
TOTAL 82 52 134
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7. Promocién Empresarial

En el periodo 2020-2023 se han puesto en marcha tres lineas de subvenciones con el
objetivo de generar empleo de calidad y oportunidades laborales, en especial paralos
colectivos mas vulnerables, jovenes y mujeres; favoreciendo las politicas activas de
empleo y de insercion laboral. Desde la Seccién de Promocién empresarial de Zaragoza
Dinamica, durante el 2022, se han realizado las siguientes tareas:

1. Acciones de apoyo al empleo de insercion e inclusion en proyectos de entidades
sociales, con la convocatoria de Subvenciones para la Inclusiéon e Insercion
sociolaboral.

2. Impulso de acciones de mejora del empleo y la actividad econémica con la
convocatoria de subvenciones para la realizacion de acciones estratégicas de
mejora del empleo y desarrollo.

3. Impulso a proyectos que favorezcan la transicion hacia una economiacircular y
social con la convocatoria de subvenciones para proyectos que favorezcan la
transicion a una economia circular y social.

4. Fomentar el desarrollo de una aplicacion informatica para la medicion y
cuantificacion del impacto social de politicas publicas que permitan optimizar
las inversiones del Ayuntamiento de Zaragozay Zaragoza Dinamica en materia
de inclusion y emprendimiento.

Por otro lado, cabe informar que, desde la Seccion de Promocion Empresarial ademas de
los apartados anteriormente numerados, durante los meses de enero a abril pudo
trabajar conlos expedientes de subvenciones del ano 2021, de los que fueron llegando
las justificaciones en plazo hasta el 15 de febrero y se estuvieron resolviendo.

A continuacién, ampliamos informacion de la actividad realizada:

1. Acciones de apoyo al empleo de insercion en proyectos de entidades sociales,
con laconvocatoria de Subvenciones de Inclusién e Insercién sociolaboral.

Al inicio del segundo trimestre se elaboraron las Bases por las que se regiria la
convocatoria, en régimen de concurrencia competitiva, de subvenciones a favor de
entidades de caracter social que fueran a desarrollar proyectos de inclusion e insercion
sociolaboral en el municipio de Zaragoza para el afio 2022, de acuerdo con las
prioridades incluidas en el Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de
Zaragoza 2020 - 2023 aprobado con fecha 21 de febrero de 2021 y actualizado el 11 de
marzode 2022y cuyas basesfueronaprobadasporResolucion de la M.l.Vicepresidencia
de Zaragoza Dinamica de fecha 28 de abril de 2022 y publicadas en el Boletin Oficial de
la Provincia de Zaragoza n® 102 de fecha 9 de mayo de 2022.

El importe destinado a estas subvenciones fue de 580.000 euros con un maximo de
subvencion de 65.000 euros que podria cubrir hasta el 100% del proyecto presentado.

Los objetivos de esta linea de subvenciones son:

a) Apoyar el diseno, planificacion y realizacion de proyectos de inclusion e insercion
sociolaboral realizados en el término municipal de Zaragoza por entidades de caracter

Memoria 2022. Zaragoza Dinamica. Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial n



Zaragoza
ST MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

social que vayan destinados a personas empadronadas en la ciudad de Zaragoza
desempleadas y pertenecientes a colectivos con especiales dificultades de insercion.

b) Establecerrecursos de insercion e inclusion sociolaborales en los distintos barrios de
la ciudad.

c) Fomentar el trabajo en red con los servicios de insercion de Zaragoza Dinamica.
d) Promover la innovacion tecnologica aplicada a procesos de insercion laboral.
e) Impulsar la igualdad entre mujeres y hombres en los procesos de insercion.

La valoracion de los proyectos presentados se realizé en aplicacion de los criterios
recogidos en la base undécima, en torno a indicadores de actividad de la entidad
solicitante, como la capacidad técnica,econémicayorganizativao el personal dedicado
a la ejecucion del proyecto y porotro lado en torno a indicadores de proyecto como la
calidad técnica del proyecto, objetivos, calendario, metodologia y evaluacion, asi como
las personas beneficiarias en situacion de desempleo pertenecientes a colectivos con
especiales dificultades de insercion.

Finalmente, se valora la Innovacioén y el trabajo en red, concretado en el nimero de
contrataciones realizadas en colaboracién con los servicios de empleo de Zaragoza
Dinamica o la asistencia a acciones formativas en TICs impartidas por el Servicio de
orientacion de Zaragoza Dinamica.

Tras la publicacion de la convocatoria se recibieron 26 solicitudes de subvencion con
proyectos ajustados a los criterios de las bases y que planteaban una movilizacion de
recursos de masde 4.500.000euros y un volumende empleode personas conespeciales
dificultades de insercion de 96 personas.

Los proyectos subvencionados se exponen, resumidos, a continuacion:

Programa de inclusién sociolaboral para personas en riesgo de exclusion social
Integracion sociolaboral de personas situacion en riesgo de exclusion. Acciones de
entrenamientoen habilidadessocialesy habilidadespara la mejoray mantenimientode
empleo, como apoyo esencial para desarrollo personal e inclusion.

+INCLUSION +CIUDAD llI desarrollo de politicas activas de empleo innovadoras con
impacto social en la ciudad al tiempo que facilita la complementariedad de los
itinerarios de insercion que desarrollan las Eis

Itinerarios de inserciéon para 12 personas excluidas o con dificultad. Itinerario de
insercion sociolaboral de 10 personas pertenecientes a colectivos con especiales
dificultades de insercion a través de trabajos de manipulados industriales, pintura,
eliminacion de grafitis, transportes, mudanzas y atencion telefénica

Promocion social e insercion sociolaboral de mujeres gitanas de Zaragoza. Itinerario
educativo con enfoquelaboral y plan personalizado de insercion de mujeres gitanas,
que por su situacion no pueden acceder a los cauces normalizados de formacion e
insercion laboral.

INSERTA 202o0. Itinerario de insercion sociolaboral de 11 personas pertenecientes a
colectivos con especiales dificultades de insercion.
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latido Verde — Moda Re. Objetivo integracion y formacion sociolaboral de personas en
situacion de riesgo como transito al empleo ordinario mediante procesos de formacion
en el puesto de trabajo. Dependientas en tienda de moda reciclada Latido Verde

ACTIVA-T -Porlainsercionde las personas solicitantes deasiloy refugio. Accion Integral
con Migrantes, gestiona el programade “AcogidaIntegral e Integracion para personas
en situacion de vulnerabilidad, solicitantes de asilo y refugiados”, En el presente afo
anadir entre nuestros participantes a personas que hullen de la guerra de ucrania.

Insercion social y laboral a través de itinerarios individuales. Sistema de actuaciones
orientadas a la integracion socio-laboral favoreciendo el acceso a un puesto de trabajo
a personas que pertenecen a colectivos mas vulnerables y con mayores dificultades en
la insercion o reinsercion laboral.

AragonlJobs 2.0. Facilitar la inclusion laboral de personas con discapacidad fomentando
la contratacion en las empresas aragonesas mediante la externalizacion de servicios o
constitucion de enclaves laborales.

Inclusion social a personas en situacion de vulnerabilidad en el Barrio Delicias. modelo
de intervencion centrado en la persona. Itinerarios individuales con un equipo de
intervencion multidisciplinar que acompana en los procesos de cambio. Marcando
pautas de accion y sirviendo de guia.

Itinerarios integrados de insercion para Jovenes hasta 35 afnos en situacion o riesgo de
exclusion social: Mejora de la empleabilidad de personas hasta 35 anos en riesgo de
exclusion social, incorporando actuaciones de orientacion e insercion para el empleo,
asesoramiento en formacion y 22 oportunidad educativa desarrollo competencias
transversales (personales, sociales y TICS)

TuEdadEsUnTesoro22. Proyecto pensado para 75 personas de +55 derivadas desde SS
Municipales, o usuarias de Fundacion adecco que se encuentran desempleadas.
Atencion individual y Grupal. Acciones para que las personas mayores de 55 anos salgan
de la situacion cronificada de desempleo.

Centrode acogiday escucha, orientacién y formacion. Orientaciéon y formacion para la
integracion sociolaboral de personas, especialmente mujeres inmigrantes, como
empleadas del hogar.

La empleabilidad y el proceso de insercion sociolaboral en personas sin hogar. Las
personas sin hogar destinatarios del proyecto, el objetivo es ayudar a salir de la
situacion de exclusion y vulnerabilidad, proporcionando herramientas para superar
dificultades y posibilidad de desarrollo personal, laboral y social, hasta su insercion.

Programa de insercion de trabajadores en Asociaciones del comercio. Difusion y
canalizacion de empleo en el ambito de aplicacion del proyecto para personas de
colectivos desfavorecidos.

Insercion sociolaboral de personas en riesgo de exclusion social mediante recuperacion
y transformacioén de enseres domésticos Posibilitar acceso al empleo ordinario de
personas enriesgo de exclusion social mediante el desarrollo la recogida, recuperacion
y transformacion de enseres domésticos, para lo cual, se disena unos itinerarios
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individualizados de insercidn, estableciéndose durante el mismo una relacion laboral
convencional.

aRopa2.Insercion sociolaboral de personasen riesgo de exclusion social a través del
reciclaje textilaRopaz se constituye como herramienta para posibilitar el acceso al
empleo normalizado de colectivos en situacion de desventaja social o exclusion. La
actividad consiste en recuperacion y reciclaje textil.

E-INSERCION. Formacién en competenciasdigitales a personas desempleadas mas de 40
anos en riesgo exclusion social  E — insercion continuidad del proyecto. Dirigido a
personas con dificultades de insercion sociolaboral a partir de los 40 afos, con el objeto
de luchar contra la brecha digital y la dificultad de acceso y control de informacion para
su incorporacion al mercado de trabajo.

linklusion laboral. Insercion laboral de 25 personas desempleadas con dificultades de
insercion, con una primera fase de dotacion de habilidades competencias y
conocimientos para realizar basqueda de empleo y tutorizacion para la busqueda y
participacion en procesos de seleccion.

Insercion sociolaboral de personas altamente vulnerables y en riesgo de exclusion y
parados larga duracion. Lavanderia industrial. Plan formativo dirigido a personas
vulnerables, en riesgo de exclusion y parados de larga duracién con discapacidad y
orientado a la mejora de su empleabilidad a través de acciones especificas Auxiliar de
lavanderia industrial y orientaciéon y busqueda de empleo.

ZARAGOZA INCLUSION 22. Plataforma parala implantacion de programas de inclusion
laboral en colectivos desfavorecidos.

Sumando Competencias. Finalidad que personas beneficiarias consigan a través de una
valoracion, orientacion, apoyo, formacion y busqueda de empleo continuada, una
insercion laboral acorde a las necesidades individuales.

Itinerarios de insercion laboral con personas en riesgo de exclusion laboral proyecto
dirigido a mejorar la empleabilidad y la insercion socio-laboral de jovenes que se
encuentran en situacion de riesgo de exclusion social, a través del desarrollo de
itinerarios de insercion, que contara con la orientacién, apoyo y supervision de
profesional que actuara de referente.

“VENTANA”. Creacion de oportunidades para personas sin hogar en el ambito
sociolaboral Programas complementarios de impulso a los itinerarios de insercion
sociolaboral en que las personas usuarias estan insertas. Talleres de capacitacion, o
formativos u ocupacionales que les acerquen a la oferta laboral y oferta de pequenos
contratos. Empelo con apoyo

Programa ON: plena accion Mejorar lasposibilidades de insercion laboral de 35 personas
desempleadasdelaciudadde Zaragozacon especiales dificultadesde insercion, a través
de una atencion personalizada e individualizada y sesiones grupales donde se trabajan
competencias personales y conocimientos en TICs. Aumentando la posibilidad de
insercion.

Transformacion de verduras y hortalizas ecolégicas. Inclusion laboral de personas con
discapacidad en obrador ecolnclusion social y laboral de personas con discapacidad
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intelectual y otras diversidades funcionales, a través de itinerarios de insercion y
contratacion laboraldigna y estable. cualificacion personal y desarrollo profesional

2. Impulso de acciones de mejora del empleo y la actividad econémica con la
convocatoria de subvenciones para la realizacion de acciones estratégicas de
mejora del empleo y desarrollo 2022.

Enelsegundotrimestrese comienzanaelaboranlas basesparaunanueva convocatoria
de subvenciones para la realizacion de acciones estratégicas de mejora del empleo y
desarrollo, en régimen de concurrencia competitiva, de acuerdo con las prioridades
incluidas en el Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza 2020 -
2023 aprobadoconfechade 21defebrerode 2020y actualizado el 11demarzo de 2022
y cuyas bases fueron aprobadas por Resolucion de la M.l. Vicepresidencia de Zaragoza
Dinamica de fecha 28 de abril de 2022 y publicadas en el Boletin Oficial de la Provincia
de Zaragoza numero 102 de fecha 9 de mayo de 2022.

El importe destinado a estas subvenciones fue de 250.000 euros con un maximo de
subvencion de 65.000 euros que podria cubrir hasta el 100% del proyecto presentado.

Los objetivos que se pretende conseguir con la presente convocatoria son los de
incrementar el nivel de empleabilidad por cuenta ajena y propia de la ciudad de
Zaragoza,atravésdelapoyoalarealizacion deprogramas demejorade la empleabilidad
que, a partir del conocimiento dela estructuray evolucion del mercado de trabajo y del
tejido productivolocales, integrenlas acciones de cualquier indole, mas adecuadas de
cara a la consecucion de una mejora en el nivel de ocupacion por cuenta ajenay propia,
una mayor eficiencia en la adecuacion entre la oferta y demanda de trabajo, el
establecimiento de cauces que favorezcan y hagan mas efectiva la orientacion y la
insercion laboral, y la deteccidon, apoyo, acompanamiento y consolidacion de las
iniciativas emprendedoras generadoras de actividad y empleo.

La valoracion de los proyectos presentados se articula en torno a indicadores de calidad
técnica de los proyectos. Diseno del proyecto, capacidad de respuesta a las necesidades
de empleabilidad identificadas para el colectivo destinatario, capacidad técnica de la
entidad solicitante teniendo en cuenta el nimero de actividades previstas y nimero de
participantes previstos y adecuacion del proyecto a los objetivos establecidos en la
convocatoria, nivel de detalle y concrecion de las actividades programadas, fuentes de
financiacion y viabilidad, metodologia aplicada, difusiéon e instrumentos de
seguimiento.

Tras la publicacion de la convocatoria se recibieron 6 solicitudes de subvencion con
proyectos ajustados a loscriteriosde lasbases, posteriormente con fecha de 20de junio
se recibe escrito de desistimiento de una de las solicitududes de subvencion.

El total de solicitudes que siguen adelante son 5, que plantean una movilizacion de
recursos de casi 300.000 euros y un volumen de 695 personas beneficiadas por las
acciones de mejora de la empleabilidad.

Los proyectos subvencionados se exponen, resumidos, a continuacion:

Bolsa de empleo 2022. Proyecto integral de intermediacion laboral que persigue
optimizar la empleabilidad de las personas, favoreciendo su participacion en las ofertas
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gestionadas para lograr su insercion o mejora laboral, asi como responder las
necesidades de trabajadores que ofertan puestos vacantes.

Emprendimiento y microempresas 2022 Acompanamiento empresarial para la
reorientacion laboral hacia el emprendimiento, readaptaciéon y consolidacion de
microempresas en fases iniciales.

Pymes x Empleo. El proyecto da respuesta tanto al tejido empresarial de Zaragoza en
su demanda de profesionales como a la necesidad de orientacion en todas sus
vertientes a todos losl/las ciudadanos/as que demanden un puesto de trabajo o tengan
necesidad de una orientaciéon académico profesional.

Contigoen el empleo es un servicio abierto para trabajadores en desempleo o en activo
que necesiten mejorar su empleabilidad de cara a su insercion, mejora laboral y
autonomiaen el manejo delas TIC's, no solo en el 4area de empleo sino también en la
comunicacion con la administracion publica.

Itinerario para mejorar la empleabilidad en los espacios de los mercados de abastos.
Realizacion de una prospectivade la situacion laboral y de actividad en los mercados
canalizandolaa los usuarios interesados en emprender o ampliar su actividad, de cara a
favorecer el relevoy el mantenimiento de los niveles de actividad y empelo implicados
en este sector.

3. Impulso a proyectos que favorezcan la transicion hacia una economiacircular y
social con la convocatoria de subvenciones para proyectos que favorezcan la
transicion a una economia circular y social.

Simultaneamente a la preparaciénde las subvenciones de mejora de la empleabilidad,
se elaboranlas bases para una nueva convocatoria de subvenciones para proyectos que
favorezcan la transicion hacia una economia circular y social, en régimen de
concurrencia competitiva, de acuerdo con las prioridades del Plan Estratégico de
Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza 2020 - 2023 aprobado con fecha de 21 de
febrero de 2020y actualizado el 11 de marzo de 2022y cuyas bases fueron aprobadas
por Resolucion de la M.I. Vicepresidencia de Zaragoza Dinamica de fecha 10 de junio de
2022y publicadas en el Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza nimero 135 de fecha
16 de junio de 2022.

El importe destinado a estas subvenciones fue de 200.000 euros con un maximo de
subvencion de 20.000 euros que podria cubrir hasta el 80% del proyecto presentado.

Los objetivos que se pretenden conseguir con esta convocatoria de subvenciones son:

e Favorecer la transicion hacia una economia circular y social apoyando las
iniciativas empresariales que se pongan en marcha en el término municipal de
Zaragoza.

e Acelerar el crecimiento y mejora de la competitividad de las empresas

e Gestionar los riesgos asociados a la economia lineal.

e Aprovechar el efecto demostracion de los proyectos subvencionados para
motivar, acelerar y generalizar en el resto del tejido productivo y en la sociedad,
la transicion hacia una economia circular y social.

e Fomentar la creacion de empleo vinculado a la economia circular y social.
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Lavaloraciondelos proyectos presentadosse articula en baseadistintos criterios como
son, el impacto del proyecto propuesto parael avance hacia una economia circulary
social, la viabilidad y efecto positivo en relaciéon con la economia circular del proyecto
para el que se solicita la subvencion y la creacion de empleo vinculado al proyecto
subvencionado.

Tras la publicacion de la convocatoria se recibieron 18 solicitudes de subvencion, que
planteaban una movilizacién de recursos de mas de 896.574,00€ euros y la creacion de
28 puestos de trabajoen el ano 2022 vinculados a actividades de economiacircular; a
continuacion, se expone un breve resumen de los proyectos subvencionados:

Biopompas Zaragoza. Drogueria a granel de productos de limpieza para hogar e higiene
personal biodegradables. Recogida y limpieza de material desechable. Diseno y
fabricacion de contenedores. Participacién en campanas de recogida de plasticos.
Charlas a la ciudadania fomentando la economia circular y la filosofia Zero Waste.

Economia Circular eficiente en el ambito del consumible de impresién vacio. Gestion
eficaz en nuestro municipio y a nivel nacional. Gestion sostenible de residuos
contaminantes provenientes de consumibles de impresion y difusion y asesoramiento
a empresas y particulares sobre la gestion correcta ajustada a normativa de la
utilizacion de consumibles de impresion.

Elaboracion de conservas vegetales de 42 y 52 gama. Diversificacion y creacion de una
nueva linea de negocio ecologico. Conversion de productos horticolas ecolégicos no
absorbidos por el mercado en conservas y productos de 4% y 52 gama, iniciativa de
economia circular que, apuesta por el aprovechamiento alimentario, la sostenibilidad y
el fomento del comercio de proximidad.

MasKDivina: Ecodiseno cercano y comercio de ocasionComercio local al por menor
de elementos de uso cotidiano (ropa, decoracion, accesorios etc.) de segundamano y
reutilizados.

Boodlife, una marca de ropa sostenible. Desarrollo de una marca de ropa y
complementossostenible conADN aragonés para venta mayoritariamente en comercio
local y mercadillos.

Vivi2. Nuevas lineas de negocio con base en tejidos upcycled mezclados con tejidos
reciclados impresos con estampados de la marca enfocadas en bolsos maternales, de
viaje y mochilas.

3R Circular. Reutilizacion de residuos, separacion, reparacion y aprovechamiento de
materias primas no recuperadas para su transformacién en nuevos productos. Extender
ciclo de vida de estos materiales y reducir residuos al minimo.

Ecoarte: Bosque Anouk. Difusion principios economia circular a través de proyectos
culturales artisticos y sociales y realizacion de talleres con una mirada ecolégica.

Transito hacia la economia circular y social de la lavanderia industrial de Rey Ardid SL.
Introduccion de nuevos procesos que conllevanreduccion de huella hidrica, huella de
carbono, eliminacién de plastico en origen, que supone la puesta en el mercado de
productos mas eficientes medio ambiental y econémicamente, que conllevan la
generacion de empleo para personas con discapacidad.
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Creacion, instalacion y mantenimiento de contenedores. Recikla esta certificada por la
entidad ICIMcon el selloISCC.Tienecomoobjetivogarantizarqueel biodieselfabricado
con el aceite proporcionado por nosotros es sostenible y no procede de tierras de
cultivo destinadas a alimentos ni otros origenes de dudosa procedencia. El objeto social
deReciklaeslarecogida, transporte yreciclaje deaceite usado.Una parte de lorecogido
es el que se recicla en los hogares y depositan en los contenedores en Aragoén

Kambium: Construye y recupera la madera. Promocién, producciéon y consumo
responsablea través de la realizacion de talleres iniciacion a la creacion y restauracion
en madera como parte de la economia circular. Extension de la vida Gtil de mobiliario
en madera a través de la restauracion, acondicionamiento de mobiliario usado.
Ecodiseno de productos en madera en el taller de artesania en madera.

Plan de accion para la transicion hacia la economia circular a través de una logistica
urbana de futuro en Zaragoza. Plan de accion parala economia circular que permita
Impulsar la prestacion de servicios disefados conforme a los principios de la economia
circular.area de logistica de ultima milla con acciones para visibilizar el impacto que
genera la entrega de e-comerce y la logistica inversa. Promocion de la bicicleta y en
especial la reparaciony venta de bicis usadas. Nuevo proyecto piloto de reutilizacion de
residuos textiles y su transformacion.

S3NET: Sostenibilidad, sinergias y soluciones. Promociéonde plataformade servicios que
promueve gracias al know-how la eficiencia de los recursos materiales y energéticos
con mejora de prestaciones ambientales y reduccion del impacto ambiental en su ciclo
de vida.

Economia Circular. Un asunto que nos afectaa todos. (guia, microespacios y 7 R)

Ampliar el conocimiento de laeconomia circular en el ambito ciudadano y empresarial.
Elaboracion guia emprendedores locales que desarrollan su actividad en este sector y
microespacios de entrevistas y asesoramiento en economia circular.

Disefio fabricacion estaciones de carga bicis eléctricas y venta, reparacion de vehiculos
eléctricos. Diseno y fabricacion estaciones de carga y aparcamiento de bicicletas
eléctricas, venta y reparacion de vehiculos eléctricos.

Compromiso VALOR: Comprometidos con la sociedad y nuestro entorno.Ecologia,
calidad, sostenibilidad. Nuevo modelo productivo que favorezca la eficiencia de los
recursos zero waste, comercializacion sostenible desarrollada en canales cortos,
alimentacion sostenible saludable y parael cuidadodelmedioambiente de forma activa.

Primera Expo moda hexagonal. Primera exposicion de moda hexagonal, pasarela de
moda sostenible e inclusiva, charlas, talleres y paradas por up de promocion y venta de
ropay complementos de segunda mano, disefios artesanales de marcas aragonesas y
nacionales que trabajan bajo parametros de slow fashion.

Espafioleo: Inmersion lingiiistica al espafiol para escolares refugiados a través de libros
digitales. Programa educativo exprés de acompanamiento al proceso migratorio de
escolares refugiados en Aragén que fortalece atravésdela lectura de cuentos digitales
la inmersion linglistica.
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4. Fomentar el desarrollo de una herramienta parala medicion y cuantificacion del
impacto social de politicas ptblicas y analisis de subvenciones como ejemplo de
actuaciones publicas con el convenio de colaboracion con la Universidad San
Jorge para la realizacion de una herramienta para la medicion y cuantificacion
del impacto social de politicas publicas.

Al objeto de establecer nueva colaboracion entre el Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial de Zaragoza (ZARAGOZA DINAMICA) y La Fundacién Universidad
San Jorge (USJ) se propone la firma de un convenio de colaboracion entre ambas
entidades.

El presente Convenio haseguido los criterios, directrices y prioridades establecidas en
el Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza 2020 - 2023
aprobado con fecha de 21 de febrero de 2020 y actualizado el 11 de marzo de 2022.

El Convenio que se presenta se incluye dentro de la linea estratégica n® 7, relativa a
Fomento Econémico y Social, siendo su objetivo estratégico “Favorecer el desarrollo
sostenible, crecimiento econémicoy promocion dela ciudad, con el fin de aumentarla
calidad de vida y el bienestar social del conjunto de la ciudadania de Zaragoza”

El Convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre ZARAGOZA DINAMICA y
USJ para desarrollar el proyecto “medicion del retorno social de politicas publicas del
Ayuntamiento de Zaragozaa través de una aplicacion informatica y analisis de cuatro
ejemplos concretos en los ambitos de insercion sociolaboral y emprendimiento”.

El objeto del presente Convenio de colaboracion es aplicar sobre herramienta de
medicion del Retorno Social elaborada por la USJ en el marco del Convenio de
colaboracién del ano 2021, los datos correspondientes a cuatro entidades previamente
asignadas (Fundacion Picarral, Fundacion Adunare,Zaragoza Activay CIEM) y extraer las
conclusiones que permitan optimizarlas inversiones del Ayuntamiento de Zaragozay
Zaragoza Dinamica en materia de inclusion y emprendimiento. La informacion se
elaborara a partir de los datos obtenidos previo consentimiento manifiesto y
colaboracion con las entidades implicadas para la medicion del retorno social de las
politicas publicas del Ayuntamiento de Zaragoza.

Existelanecesidad deimplementarla mejoraen el controly eficiencia del gasto publico
de Zaragozay el conocimiento del retorno social que se produce en la concesion de
subvenciones, y se hade enmarcar comodeinterés general, no solo porque pertenezca
o vaya a ser desarrollado poruna fundacion civil con el objeto fundacional exclusivo de
la educacion superior, sino porque el proyecto en si mismo, se compone de una serie de
actuaciones, inicialmente definidas en este convenio, que persiguen objetivos que
indefectiblemente podran llegar a aportar nuevas utilidades, oportunidades y
prestaciones para la administracion y la ciudadania. Estas se pueden sintetizar en el uso
del Retorno Social de laInversion (SROI) como forma sistematica de incorporar valores
sociales,ambientales, econdmicos y de otro tipo enlos procesosde toma de decisiones,
contribuyendo al cambio social positivo.
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8. Conclusiones

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Zaragoza (Zaragoza
Dinamica) concluye una etapa de cuatro anos caracterizada por una serie de factores
que han condicionado la gestion ordinaria del mismo.

Elprimerodeellos fueel ciberataquesufridoafinalesdel 2019, que demostré la precaria
situacion en la que se encontraba el organismo a nivel informatico y sin unas politicas
adecuadas que garantizasen una proteccion sistematica frente a este tipo de
vulneraciones con lo que quedo bloqueado todos aquellos sistemas del Instituto
durante unos dias. El trabajo colaborativo con el Centro Criptolégico Nacional (CCN) y
con el Instituto Nacional de Ciberseguridad dieron las pautas a seguir para modernizar
dichas areas del organismo; ademas de contratar unaserie de perfiles adecuados a las
necesidades planteadas.

Zaragoza Dinamica, desde hace un ano y medio, viene desarrollando una profunda
modernizacion y reconversion hacia la implantacion de un modelo de Administracion
Electronica, gracias la colaboracion del Servicio de Redes y Sistemas y el Servicio de
Modernizacion y DesarrolloOrganizativo,con el objetivo de iniciar una migracién hacia
un nuevo modelo de tramitacion puramente electronica y de interoperabilidad con el
resto de las administraciones Publicas. La modernizacion de dichos procedimientos
supone facilitar la tramitacion del procedimiento administrativo que hasta entonces se
hacia de forma presencial y fisica. Entre los beneficios paralos usuarios de Zaragoza
Dinamica destacan;una mayordisponibilidad fueradel horario de atencion al publico
las 24 horas del dia, facilidad de acceso mediante certificado electronico, ahorro de
tiempo y simplificacion de los tramites. En estos momentos el Instituto cuenta con un
aplicativo de administracion electrénica totalmente funcional que engloba el impulso,
tramitacion y seguimiento de los expedientes administrativos totalmente
interoperable con el resto de las secciones del Instituto. Del mismo modo, Zaragoza
Dinamica tiene operativa su sede electronica disponible para todos los ciudadanos
(personas, fisicas y juridicas) y trabajadores que quieran realizar los tramites
administrativos de forma telematica.

Tanto en el ano 2022 como el 2023 se ha recuperado el acto de reconocimiento a las
empresas que han colaborado con la inserciéon laboral de los servicios de empleo, a
través de labolsa de empleo de Zaragoza Dinamica. El programa de Insercion Laboral de
Zaragoza Dinamica vinculado a la Consejeria de Economia, Innovacion y Empleo ha
conseguido insertaren el mercado laboral desde 2019 mas de 2.000 personas, a través
de 942 ofertas de empleo. So6lo en el Gltimo ano, este servicio municipal ha gestionado
298 ofertas de empleo, insertando a 496 personas en el mercado laboral. El colectivo
con mayor insercion ha vuelto a ser el de las mujeres mayores de 45 anos. Los sectores
con mas ofertas: servicios, industria, construcciéon, comercio y agricultura.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Zaragoza, a través de Zaragoza Dinamica recupera la
organizaciéon del Salén de Empleo. Las ediciones del 2022 y del 2023, celebradas en el
Auditorio de Zaragoza congregaron mas de 100 stands de empresas que atendieron a
casi 5.000 usuarios que buscaban mejorar su situacion laboral.
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