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1. Informacion general

a) Organo que formaliza la memoria.

Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Zaragoza (Zaragoza Dindmica).

b) Titulo genérico.

Memoria 2020. Zaragoza Dindmica.

c) Gestion del ejercicio 2020.

El ejercicio 2020, ante la situacion derivada del impacto del Covid-19 y para dar
respuesta ante las nuevas necesidades originadas en este nuevo contexto global, se va
a caracterizar por una serie de medidas entre las que destacan: Asegurar la imparticion
de todos los cursos de forma telematica, el desarrollo de programas en competencias
digitales, ciclos formativos especializados en sector de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC) y la colaboraciéon con los Agentes Sociales en la busqueda de
las necesidades reales de futuro de la ciudad de Zaragoza en la etapa post Covid-19.

d) Normativay acuerdos que justifican la gestion. Objetivos de los 6rganos
de gobierno municipal.

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Zaragoza, es un organismo
auténomo de caracter administrativo, dotado de personalidad juridica propia, plena
capacidad de obrar y patrimonio propio, creado por el Ayuntamiento de Zaragoza para
impulsar la politica municipal de empleo y fomento empresarial segin consta en sus
estatutos aprobados por el Excmo. Ayuntamiento en Pleno el 30 de mayo de 2001 y
modificados parcialmente en 2011, 2013, 2014, 2015 y 2016.

Tiene como finalidad la gestidon de la actividad municipal en los siguientes ambitos:
e Formacién para el empleo.
e Insercidn y Orientacién Laboral.

e Lapromocidn econdmicay empresarial dirigida al desarrollo socioeconémico,
recuperacion, difusidn y desarrollo de sectores econdmicos y su promocion
exterior.
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e La colaboracion con el Ayuntamiento de Zaragoza, sus organismos
auténomos y sociedades de capital integramente municipal para la mejora de
la gestion y prestacidn de los servicios municipales.

e Ofrece soporte econdmico-financiero a la Red de Centros Socio laborales para
la imparticiéon de todos los programas formativos y de orientacién socio
laboral que se llevan a cabo.

e Gestidn de las convocatorias de “Ayudas inclusidn e insercién sociolaboral” a
favor de entidades de caracter social que desarrollen proyectos de inclusion
e insercion sociolaboral en el municipio de Zaragoza.

e Cualesquiera otras actividades que en el marco de la actividad municipal
puedan serle encomendadas.

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial, depende directamente del
Ayuntamiento de la Ciudad de Zaragoza cuyo territorio se extiende a lo largo de
967.065.449 m2 y que cuenta con una poblacién de 716.040 habitantes de derecho,
segln datos de mayo 2020. El Instituto es un Organismo Autdnomo a todos los efectos
entendido como una Entidad Local y por lo tanto rige para este la normativa propia de
las Administraciones Locales a todos los efectos.

Las principales fuentes de ingresos la constituyen: las aportaciones del Ayuntamiento
de Zaragoza del cual depende, a través de la Consejeria de Economia, Innovacién y
Empleo y las correspondientes a entidades externas tales como: INAEM, Agencia
Europea y el Departamento de Educacién Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén. El
99% de los ingresos lo constituyen estas fuentes de financiacién y el 1% restante
corresponde a activos financieros relativos a Anticipos de Personal.

e) Proceso de produccion de los servicios y actividades.

El proceso de produccién de los servicios y actividades de Zaragoza dinamica se
configura como un sistema de acciones, relacionadas entre si, que tienen como objetivo
transformar elementos, sistemas o procesos de manera que el producto final sea un
servicio a la ciudadania. El elemento clave en esa transformacion es el personal, de ahi
gue aparezcan como elementos relevantes todos los relacionados con las condiciones
de trabajo, la formacidn y actualizacion, la motivacién, etc. del personal, pues de ellos
dependera en gran medida la calidad de los servicios ofertados.

Los procesos estratégicos, orientados al cumplimiento de la mision y la vision del
Instituto, estan condicionados por las directrices que emanan del Consejo y la
vicepresidencia y se trasladan al conjunto de la organizacién a través de la gerencia. Los
procesos operativos se establecen en las diferentes secciones desde la coordinacién de
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los jefes de seccién. Desde gerencia se gestionan los procesos de soporte y apoyo para
la ejecucién del conjunto de la institucion.

f) Forma de gestidn del servicio.

La actividad de Zaragoza Dindmica se realiza mayoritariamente mediante gestién
directa. El Instituto se organiza en secciones.

Formacion

Orientacion
laboral

GERENCIA

Ayudante de
Direccion

Asesoria

Juridica

Las Secciones de Contabilidad, Recursos Humanos, Asesoria Juridica, Ayudante de
direccion se consideran globales puesto que asumen funciones transversales y de apoyo
a los distintos servicios, aunque en el caso del personal administrativo estan asignados
a diferentes programas.

En la seccidon de Formacioén los cursos de formaciéon para el desempleo se desarrollan
con personal propio a excepciéon de algunos complementos formativos que son
contratados con empresas autorizadas. Estan cofinanciados por INAEM mediante un
convenio de colaboracion. Las Escuelas Taller y Talleres de empleo son actividades que
responden a convocatorias de subvencion de INAEM.

La secciéon de Recursos Europeos gestiona proyectos Erasmus+; estd financiada
integramente por fondos europeos, somos beneficiarios de subvenciones Erasmus
desde hace mas de 6 afios y se gestiona con personal propio.
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La seccién de Integracion desarrolla el control de la gestion de los Centros
Sociolaborales, que son proyectos externalizados mediante un contrato de prestacion
de servicios.

La seccién de Promocion Empresarial tiene como componentes importantes en su
gestion la convocatoria de subvenciones y la firma de convenios; financiada
integramente por el Ayuntamiento de Zaragoza depende de la aprobacién de partidas
especificas del presupuesto anual al Instituto.

La seccion de Orientacidon e Insercidn laboral es financiada integramente por el
Ayuntamiento y desarrollada con personal propio. Tiene como objetivo el disefio y
desarrollo de actuaciones y programas dirigidos a mejorar la empleabilidad de las
personas y facilitar el acceso al mercado laboral.
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2. Formacion

Los programas de “formacion para el empleo” de ZARAGOZA DINAMICA, durante 2020
han contribuido de manera eficaz y eficiente a la mejora de la cualificaciéon de los
recursos humanos de la ciudad, y por tanto a incrementar la empleabilidad, la
adaptacion a los cambios tecnoldgicos, la competitividad y en definitiva el desarrollo
social y econdmico de los ciudadanos.

Para conseguir el éxito ha sido fundamental la colaboracién y coordinacién entre los
agentes regionales y locales involucrados para el desarrollo de los programas: el INAEM
y ZARAGOZA DINAMICA. Hay que destacar la aportacién realizada por Zaragoza
Dindmica en forma de recursos materiales y de recursos humanos.

fis 0000, e W s

Centros Instalaciones Especialidades homologadas Trabajadores plantilla

Dentro del planteamiento base consolidado en los ultimos afios las actuaciones se han
estructurado en torno a dos lineas principales: la primera constituida por los programas
de formacidén para el empleo, tanto mediante certificados profesionales como cursos
propios y la segunda por los programas de formacion y empleo en alternancia, tanto
Escuelas Taller como Talleres de Empleo.

En el conjunto los indicadores cuantitativos de ejecucién son los siguientes:

af 59 - 15 19.178
Acciones Areas tematicas Alumnos/as Horas lectivas
019 > 92 1.506 24.700

Respecto al ano anterior han disminuido de forma muy significativa tanto el nUmero de
acciones (-35,87%) como el de alumnos (-38,45%) debido principalmente a las siguientes
causas:

- Acciones programadas que fueron canceladas por la situacién generada por el
COVID-19 (12 cursos y 195 alumnos).

- No se desarrolld programa de formacién para trabajadores ocupados como en
2019 (6 acciones y 90 alumnos).

- Se realiza un programa de Taller de Empleo, que es muy significativo en horas,
pero no en alumnos, en lugar de los itinerarios multiprofesionales (10 acciones y
125 alumnos).

Al haber recuperado los programas de formacion y empleo en alternancia que son de
muy larga duracion la duracién media de las acciones ha pasado de 268 a 325 horas que
es un valor elevado en el contexto de la formacién para el empleo.
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Respondiendo a nuestro compromiso con las necesidades de la ciudad han sido
destinatarios prioritarios las personas en situacidon de desempleo, con especial atencién
a los colectivos con mas dificultades de insercidn laboral; el 93,36% de los participantes
estaban en desempleo al inicio de la accion formativa.

2.1 Formacién para el empleo

Esta area cuenta con cuatro Centros de Formaciéon homologados para la imparticién de
acciones dentro del Plan Aragonés de Formacién e Insercién Profesional. Se ha iniciado
la homologacién del Centro Ricardo Magdalena para su incorporacién en 2021 con
formacién de certificado de profesionalidad

Cada uno estd especializado en diferentes areas formativas. El Centro Salvador Allende
cubre los ambitos de metal, madera, climatizacion, instalaciones industriales; calidad,
prevencion e internet, el Centro Rio Gallego los de medio ambiente, jardineria,
viverismo y agricultura ecoldgica, el Centro Oliver se ocupa de hosteleria, servicios
personales, gestion empresarial y disefio grafico, el Centro Casco Histdrico se centra en
metal, madera y disefio e impresidn digital, y el Centro Ricardo Magdalena impartira
itinerarios en el area de edificacion.

En conjunto se obtiene una oferta muy diversificada 13 de las familias profesionales en
las que esa categorizada la formacidn para el empleo.

Para poder atender las diferentes necesidades de cualificacion y a los distintos perfiles
de los demandantes el programa combina diversas metodologias y tipologias de curso,
pudiendo agruparse de la siguiente manera:

e 31 acciones vinculadas a certificados de profesionalidad que se imparten
completos excepto cuatro.

e 11 cursos de formacidn presencial de diseiio propio y que pueden ser de amplia
base, de especializacidn o itinerario multiprofesional.

e 2 itinerarios multiprofesionales decidete/férmate.

e 2 cursos para obtencidn de carnets profesionales.

e Cursos de formacion online tanto de iniciacién como de especializacidon y que
generalmente son en modalidad semipresencial.

e Acciones de formacion y certificacion en competencias ofimaticas MOS.

T = o
fifi 55 4 31 12.654

Acciones Certificados profesionales Alumnos/as Horas lectivas
2019 > 78 1.355 21.585
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Este catdlogo de acciones ha permitido ofrecer 875 plazas de formacion lo que una
reduccion excepcional debida a las circunstancias ya indicadas. De la misma forma han
descendido las horas lectivas impartidas en un 41,38%.

plazas ofertadas

1500 1390 1344
1172
1140 1115 1140 1030
00 4+——"-——  — . 875
650
500 — — — —F @ —F @ — — — — —
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Este descenso ha repercutido principalmente en las acciones que se imparten en
modalidad presencial sin afectar a la oferta a través del campus online que tan solo ha
descendido por cambios de programacién.

alumnos por metodologia

1200
1000
800
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Las solicitudes para participar en el programa siguen superando con mucho las plazas
ofertadas, ya que se recibieron 5.876 preinscripciones para un total de 875 plazas, es
decir 6,72 solicitudes por plaza, en linea con los valores de los ultimos afios.

2.1.1 Formacion presencial

De las 44 acciones en modalidad de formacion presencial (CP, acciones presenciales y
carnets profesionales) hay que destacar las 31 vinculadas a Certificados de
Profesionalidad que representan el 70,45 % del total y que salvo cuatro (3 debido a la
suspensiéon de actividad por Covid) se imparten todos completos. Tras superar la
evaluacién son 272 los alumnos que obtendran, una vez realizadas las practicas no
laborales en empresa, uno de los certificados de profesionalidad, titulos de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional que reconocen un conjunto de
competencias profesionales y que acreditan la capacitacion para el desarrollo de una
actividad laboral y suponen una mejora significativa en la empleabilidad de quien lo
obtiene. En cuanto a los certificados que no se han podido completar por Covid, 49
alumnos obtendran acreditaciones parciales por los médulos realizados; dichos cursos
se podran recuperar en el ejercicio 2021.
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2.1.2 Formacion online

La formacidn presencial se complementa con la formacion online para facilitar horarios
flexibles, evitar desplazamientos y fomentar la participacién de trabajadores ocupados,
en especial los que tienen contrataciones a tiempo parcial. El programa de 2020 tan sélo
incluia 6 cursos on-line con una duracién total de 566 h. en los que han participado 212
alumnos.

Las caracteristicas de esta metodologia permiten duplicar el nimero de plazas en cada
curso respecto a la formacion presencial por lo que aun presentando una menor tasa de
finalizacidn permite incrementar el impacto de forma significativa. Salvo dos cursos de
corta duracidn para carnets de seguridad el resto son cursos de elaboracién propia vy se
han impartido a través de la plataforma Moodle del Instituto.

Hay que destacar que dos de estas acciones estaban desarrollandose cuando se
determiné la cancelacion de la formacion presencial por Covid y pudieron continuar y
finalizar con normalidad con los docentes en modalidad de teletrabajo.

2.1.3 Acreditacion en competencias ofimaticas Microsoft (MOS)

En noviembre de 2020 se puso en marcha una nueva iniciativa denominada
MQOS.Zaragoza para ofrecer un completo programa de formacidn y certificacion en
competencias ofimaticas.

El programa formativo y la acreditacién estan especialmente dirigidos a trabajadores
residentes en la ciudad de Zaragoza que quieran mejorar su empleabilidad mediante la
acreditacidn oficial de Microsoft en siete especialidades.

En una primera fase se ha priorizado a las personas desempleadas para poder incorporar
posteriormente también a las personas ocupadas.

Las siete acreditaciones corresponden a cinco programas informaticos (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook y Access) impartidos en dos niveles de conocimiento, el basico
(SPECIALIST) para todos ellos y el avanzado (EXPERT) para los dos de mayor difusion
(Word y Excel).

El aprendizaje se hace en formato online utilizando la plataforma JASPER ACTIVE que
cuenta con un software basado en el «learning by doing» para permitir la practica real
con las aplicaciones.

En 2020 se han impartido 5 acciones con 85 alumnos y 310 h. de duracién total.

I E_ N
ﬁjljghﬁ 5 2V g5 310

Acciones Plazas Horas lectivas
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2.1.4 Programa Arquitectura Cloud, Amazon Web Services (AWS)

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Zaragoza (Zaragoza
Dindamica), consciente de la situacidon ante las nuevas necesidades originadas en este
nuevo contexto global a nivel formativo, esta articulando una serie de politicas y
programas formativos encaminados al desarrollo de programas en competencias
digitales y ciclos formativos especializados en sector de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC).

A principios de diciembre de 2020 Zaragoza Dindmica, inicidé un programa de formacién
online gratuito en Arquitectura Cloud Computing, asi como su certificacién oficial
Amazon Web Services para 35 alumnos.

Este programa nace de la alianza del Ayuntamiento
de Zaragoza (Zaragoza Dinamica) junto con Grupo
San Valero, el cual se va a encargar de las 120 horas
de formacion tedrico-practica totalmente online; y EHMAED Solutics TS
Global Knowledge, partner oficial de los estudios Aasicinte :

certificados AWS en Espafia y que se encargara de
ofrecer cobertura a la preparacion para el examen

final (30 horas).

ArquitectocLoup

El programa habilitara para el desempefo en la
creacién de infraestructuras TI, capacitacion en el
disefio de arquitectura de soluciones e
implementacidn de servicios eficientes en la nube.

Este curso se dirige principalmente a aquellas
personas con recorrido en el sector de las TIC,
experiencia tecnoldgica y habilidades técnicas que
quieran proyectar su futuro como arquitecto en
soluciones a través de Amazon Web Services.

El programa consta de 5 médulos de formacion AWS (Cloud Foundation, Core Services,
Key Services, Cloud Architecture Advanced y Certified Solutions Architect Associate);
mediante los cuales adquiriran las competencias necesarias para hacer frente con éxito
al examen de certificacién oficial AWS nivel Certified Solutions Architect Associate.

La compafiia norteamericana Amazon, abrira sus tres primeros centros de datos y
servicios tecnoldgicas en la nube de Espafia a lo largo de 2022 y 2023 en Huesca,
Villanueva de Gallego y El Burgo de Ebro.

erlghﬁ 1 MM 35 150

Certificacion AWS Plazas Horas lectivas
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2.1.5 Itinerarios multiprofesionales

En enero finalizaron dos de los itinerarios multiprofesionales que se pusieron en marcha
en 2019 aprovechando la suspension de actividad en los programas de formacion y
empleo en alternancia.

24 alumnos completaron su cualificacién con el programa Férmate+25, con 165 h. de
duraciéon en el sector de mantenimiento y servicios multiprofesionales, dirigido a
mayores de 25 afos en desempleo y sin cualificacion profesional. Los participantes
recibieron ademas formacién especifica en competencias para la empleabilidad.

2.1.6 Reconocimiento y financiacion

Este programa se fundamenta en la colaboracion institucional con el INAEM para
permitir la acreditacién oficial de la formacidn recibida, la realizacidon de practicas no
laborales y la contribucién a su financiacion.

Desde 2009 y hasta 2018 se venia formalizando un convenio anual con el Gobierno de
Aragdn que permitia el reconocimiento y la cofinanciacién del conjunto del programa,
en 2018 los cambios en los sistemas de subvencidon mediante convenio impiden obtener
financiacion alguna a través de este sistema haciendo necesario recurrir a las
convocatorias de subvenciones en concurrencia competitiva que publica Inaem.

Han sido 46 las acciones impartidas en 2020 en colaboracién con el Inaem distribuidas
de la siguiente forma:

- 31 acciones vinculadas a certificados de profesionalidad.
- 11 cursos de formacion presencial de disefio propio.
- Cursos de formacion online.

De estas acciones, 37 han tenido reconocimiento oficial paro sin aportaciéon econdmica
a través de los Convenios de Colaboracion suscritos en 2019 y 2020.

- 9através de las convocatorias publicas de subvenciones para formacién dirigida
prioritariamente a desempleados del aino 2019 con una subvencion efectiva de
224.460,28€ frente a una subvencion concedida de 344.652,10€, tan sélo el 65%
principalmente a causa de las cancelaciones por Covid-19.

En su conjunto el programa ha tenido un coste de 2.170.000 € sin incluir los gastos
realizados fuera del ejercicio por los cursos cuyo desarrollo tiene lugar en dos anos
naturales, siendo la aportacién municipal el 81,5%.

s Gy r?~|
\#[65) 1.193.902 € * N 224.460,28 € Q‘.‘iﬂ 1.569.219,44 €
(18,8%) (81,2%)
Coste programa Subvencion Inaem Aportacion municipal
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2.1.7 Difusion

Para facilitar el conocimiento y acceso a la oferta del programa de “formacion para el
empleo” de los potenciales candidatos se realizé dos campanas de difusién multicanal
(programa marzo-junio 2020 y programa 2020-21) incluyendo notas de prensa, folleto,
triptico y cartel impreso, pagina web, mailing postal y electrénico y publicidad en mupis,
cartelera Independencia y autobus urbano.

FORMACION
PARA EL EMPLEO

tu futuro depende de ’ F 2=

OO S e 100

Em' ¥ Qi

PEOCALIMA DE CERTHICADON MICDOSOIT

DEMUESTRA

TUS COMPETENCIAS

OFIMATICAS

Zaragoza
Dinamica

Para difundir los nuevos programas de “formacién y acreditacion en competencias
ofimaticas Microsoft MOS” y “Arquitectura Cloud Computing AWS” se realizaron en el
mes de noviembre una campafia multicanal incluyendo notas de prensa, triptico y cartel
impreso, pdagina web, mailing postal-electrénico y publicidad en mupis, cartelera
Independencia y autobus urbano.
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2.1.8 Participantes

El programa estd dirigido prioritariamente a trabajadores en situacién de desempleo por
lo que estos constituyen el 89,5% de los 892 participantes.

A la hora de priorizar se ha tenido en cuenta ademas la Estrategia Europea de Empleo
gue establece los colectivos preferenciales por sus mayores dificultades para acceder al

mercado de trabajo.

En 2020, como en afios anteriores, se ha mantenido una participacion alrededor del 30%
para cada uno de los colectivos de edad preferentes, tanto jovenes como mayores de
45 afios, aunque estos Ultimos con 5 puntos mas de presencias.

Se haincrementados de forma significativa hasta alcanzar un 17,6% del total los alumnos
de nacionalidad diferente a la espafiola. Por origen destacan los procedentes de
Sudamérica con un 67%, seguido por Europa con el 18% y finalmente Africa con el 14%.

2020 2020

0,
0% 42,36% 43,458, 2020

40%

30% 2020

20% 17,58%
0

10%

=

0%

Mujeres in'\r{rlwiir;(r)ari:tseé* Baja cualificacion Mayores 45 Jovenes (<30)
02020 42,36% 17,58% 43,45% 35,64% 29,36%
= 2019 38,22% 16,06% 47,05% 30,86% 30,46%
= 2018 41,7% 12,4% 35,8% 30,8% 27,8%
= 2017 39,9% 12,0% 41,5% 31,3% 30,4%
2016 43,9% 8,7% 38,9% 23,4% 35,9%
2015 40,9% 5,3% 20,5% 22,1% 34,5%

Por lo que respecta a las mujeres se ha aumentado su participacién en mas de cuatro
puntos respecto al afio anterior recuperando presencia perdida y rozando los maximos

de 2016.

El colectivo de baja cualificacion con un 43,45% (formacion de ESO, estudios primarios
o sin estudios) ha experimentado un descenso de 3,6 puntos, pero se mantiene en
valores en consonancia con la prioridad que tienen en el disefio del programa.

La presencia de estos colectivos preferenciales en los distintos centros y acciones no es
homogénea ya que suele estar muy relacionada con la temdtica del curso y con los
requisitos de acceso. Asi por ejemplo en Escuelas Taller son en general jévenes varones
de baja cualificacién y con una importante presencia de poblaciéon inmigrante y en el
Centro Oliver son mayoria las mujeres poco cualificadas.
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En cuanto a la edad destaca con casi un 35,64% el tramo de los mayores de 45, seguido
con un 34,99% el comprendido entre los 31 y 45 afios. Los jévenes menores de 20 afos
que tradicionalmente tenian presencia en Escuelas Taller se han visto desplazados por
jovenes mas mayores en los procesos selectivos por la elevada demanda.

2.2 Formacién y empleo en alternancia

Las Escuelas Taller y los Talleres de Empleo son programas mixtos de formacién y
empleo, que combinan el aprendizaje de una profesién con la adquisicion de experiencia
laboral en la realizacién de obras o servicios de interés publico. Las Escuelas estan
dirigidas a jovenes desempleados y los Talleres de Empleo a mayores de 25 afios. Los
Talleres tienen una duracién de entre 6 y 12 meses dividida en dos partes, una primera
de formacién de aproximadamente 3 meses y el resto de formacidn en alternancia con
la practica profesional, desde el principio los alumnos estan contratados y perciben el
100% del SMI.

Tras el cese de actividad de estos programas durante el afio 2019, por las restricciones
de las convocatorias de 2018, se han podido volver a recuperar en 2020. Con la
convocatoria de Inaem de 2019 se puso en marcha en enero de 2020 el proyecto Taller
de Empleo Ricardo Magdalena de 12 meses de duracion y 4 especialidades con
finalizacién en enero de 2021.

{Ibi:-: 1 ,‘:I 32 jr](rﬁﬁ 4 6.524

Taller Empleo Plazas Especialidades Horas lectivas

El programa ha tenido un coste de 841.392 € para lo que se han contado con una
subvencidn de 535.377€ por parte del Inaem para gastos de funcionamiento y costes
salariales de los alumnos trabajadores. Zaragoza Dinamica ha contribuido con el 36% del
coste total que corresponde principalmente con los costes del personal docente y de
apoyo.

.ﬂlh% B I'EW
|5 841.392 € * " 535.377€ ':i‘.‘illl 306.015 €
(64%) (36%)
Coste programa Subvencion Inaem Aportacion municipal

El perfil de los alumnos en cuenta a edad y a nivel de cualificacion se ajusta a los
requisitos el programa, mayores de 35 afios y baja cualificacién o no disponer de
cualificacion relacionada con esa ocupacion.
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Edad Nivel Estudios

45-50 50-55
9% 9%

INFERIORA
ESO
48%

2.3 Detalle numérico de los productos v servicios desarrollados u
obtenidos, con expresidn de los principales indicadores utilizados

2.3.1 Seccion de Formacion

En el siguiente cuadro se resumen los resultados obtenidos medido a través de los
indicadores de volumen tanto en acciones, como en horas y alumnos, distribuidos por
tipo de programa y centro:

alumnos horas acciones Horas/part. Coste Subvencién Aportacion
el 892 12.654 55 230 1438635  224.460 156% 1.214.175
Presencial 595 11.778 44 268
CF S. Allende 218 5.220 16 326
CF R. Gallego 130 1.723 10 172
CF Oliver 118 3.085 8 386
CF Casco Histérico 105 1.585 8 198
CF T. Alvira 24 165 2 83
Online 297 876 11 80
CF S. Allende 152 196 4 49
CF R. Géllego 60 370 2 185
Servet 85 310 5 62
At A 35 6.524 4 1.631 841.392 513.194 61,0%  328.198
T.E. R. Magdalena 35 6.524 4 1631
alumnos horas acciones Horas/part.

19.178 1.978 2.280.027 737.654 |32,4% | 1.542.372
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La Seccién de Formacion realiza el seguimiento y evaluacidn de sus resultados a través
de un cuadro de mando formado por 32 indicadores de los que se adjuntan los mas
relevantes:

- De gestion
| s
12 27 i 2
39,2% (=8 7,2 =’ 89,8 83,8% ~" 32,4%
Cursos nuevos Solicitudes / plaza indice Ocupacién  Logro Subvencién % cofinanciacién
- De servicio
EXTy =9
& 9,2 “® 0,6%
Satisfaccion alumno Reclamaciones

- De resultados

- gy i
L@@ 82,5% E. 89,2% Qi“@ 54,4 ] 272

Alumnos Alumnos Insercion laboral Alumnos con certificado
finalizados aprobados/finalizados 12meses profesional

2.3.2 Insercién Laboral

Hay que destacar que el seguimiento de insercidn laboral se hace durante los 12 meses
siguientes a la finalizacién del curso. En 2020 se ha realizado el seguimiento de 866
alumnos que habian completado ese periodo y con los que se pudo contactar para
recabar datos y el resultado es que casi un 54.4% ha encontrado alguna colocacion.

2.3.3 Calidad certificada

AENOR
Todos los programas desarrollados en la Seccién, tanto en S et b o bl
Centros como en Escuelas, ademas de mantener Ila R
Certificacion de 1SO9001 de Aenor, que se ostenta desde 2
2007, hemos sido la primera entidad publica en Aragdn en ATITV0 PURICO AL OF FNICD ¥ SOMINTO

ErnEsan IARAGA

certificarse con la nueva norma I1SO 9001:2015.

Esta acreditacién, si bien es importante por el prestigio y
reconocimiento que dicha otorga, lo es mds por lo que el
sistema implantado contribuye a la mejora significativa de la ——
calidad de los servicios de formacidon que prestamos vy, en

consecuencia, al logro de las metas y la satisfaccion del cliente.
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2.3.4 Carta de Servicios

En 2020 se ha incorporado una de las herramientas mas
utilizadas para comunicar a los usuarios los servicios que se Zaragous
prestan y los compromisos que se asumen en su prestacion, la

Carta de Servicios.

La carta ha sido auditada y certificada por Aenor conforme a
la norma UNE 93200:2008.

CARTA DE

PORMACIEDN AL LD i e

Los compromisos adquiridos se han cumplido totalmente, en
la tabla figuran con sus niveles de objetivos y los resultados
obtenidos en 2020.

COMPROMISO INDICADOR Resultado 2020

1 Mantener el Certificado de Gestion segiin ISO 9001:2015 = Certificado en vigor Si
por entidad acreditada Cumplido

2 Conseguir una puntuacién superior a 8 en la satisfacciéon Puntuacién media de la valoracién global | 9,2
global de los alumnos en las encuestas de satisfaccion final Cumplido

3 Dar una respuesta en un plazo de cinco dias habiles ante  90% de las respuestas en el plazo indicado = Cumplido
cualquier reclamacion de un alumno

4 Conseguir una puntuacion superior a 7,5 en la valoracién = Puntuacion media de la valoracién del 9,0
sobre Instalaciones y medios didacticos. item en las encuestas de satisfaccion Cumplido

5 Conseguir una puntuacion superior a 7,5 en la valoracion = Puntuacién media de la valoracién del 8,7
del cumplimiento del programa de la accién formativa item en las encuestas de satisfaccion Cumplido

6 Obtener una valoracién de la atencién recibida por el Puntuacion media de la valoracién del item = 9,5
personal del centro superior a 7,5 en las encuestas de satisfaccion Cumplido

7 Obtener una valoracién final de INAEM superior a 80 Valoracién obtenida por INAEM 82
puntos en el promedio de los Centros Cumplido

2.3.5 Gestion de quejas y reclamaciones

Para mejorar la satisfaccion del cliente se ha adecuado el sistema de gestién de quejas
y reclamaciones que ya disponia la Seccion segun la norma UNE10002. El procedimiento
de gestidn ha sido auditado y certificado por Aenor.

En 2020, al haberse aprobado el nuevo sistema en diciembre, no se ha tratado ninguna
gueja de acuerdo a la UNE 10002.
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3. Orientacion Laboral

La Seccion de Orientacion Laboral de Zaragoza Dinamica tiene como objetivo el disefio
y desarrollo de actuaciones y programas dirigidos a mejorar la empleabilidad de las
personas y facilitar el acceso al mercado laboral, en un marco de igualdad, tolerancia y
autonomia. Los Servicios y Actuaciones que se desarrollan en la Seccion de Orientacién
Laboral son servicios basicos, esenciales y para toda la ciudadania que esta buscando
empleo, quiere cambiar de empleo, o quiere prepararse para acceder a él. Garantizan la
atencién y las intervenciones fundamentales para apoyar los procesos de insercién
laboral. Son de libre acceso durante todo el afio.

3.1 Espacio Zona Empleo

Espacio fisico de informacién y recursos materiales y técnicos, asi como de informacion,
consulta y actividades. Supone la puerta de entrada general para todas las personas.
*Debido a la pandemia, este afio 2020, a partir de marzo este servicio ha tenido que ser
replanteado.

3.1.1 Acciones e intervenciones:

e Atencidn general/informacién

- Objetivo: Escuchar, atender y responder a las necesidades inmediatas de una
persona relacionadas con el empleo.

- Contenidos: Informacion de los Servicios, uso de medios, acceso a ordenador,
inscripcion a talleres, citaciones, fotocopias, modificaciones sencillas de CV,
busqueda de informacion, inscripcion plataforma empleo. Atencidn en sala.

- Metodologia: Presencial individual, personal de atencién al publico. *Debido a la
pandemia esta accidn se ha realizado con cita previa.

- Duracion: Variable, de 2°a 15".

e Apoyo informatico

- Objetivo: Ayudar a las personas que estan utilizando las TIC, y resolver sus dudas

- Contenidos: apoyo en el uso de los equipos informaticos, busqueda de informacién,
inscripcion en los portales de empleo, envio de mails, inscripciones on line, insertar
CV en portales de empleo, etc.

- Metodologia: Presencial individual, personal de atencién al publico. *Debido a la
pandemia esta actividad ha tenido que suspenderse por completo.

- Duracion: Variable, de 5’a 30°.

Memoria 2020. Zaragoza Dindmica. Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial m



Zaragoza
ST MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020 \

e Asesoramiento/informacién Profesional

- Objetivo: Proporcionar a las personas de manera eficaz y rdpida informacién vy
consejo sobre cuestiones relacionadas con sus intereses profesionales y la busqueda
de empleo

- Contenidos: Informacién y consejo sobre acciones formativas, ofertas de empleo,
direcciones utiles, convocatorias. Recomendaciones de cémo hacer un CV, un mail,
dénde dirigir la busqueda de empleo, qué via utilizar, que curso elegir, etc.
Elaboracidn y actualizacion de CV, convalidaciones, certificados de profesionalidad,
etc.

- Metodologia: Presencial individual y online, personal de atencién al publico.
*Debido a la pandemia esta accidn se ha realizado con cita previa.

- Duracion: Variable, de 5'a 20°.

3.2 Servicio de Orientacion Personalizada

Este Servicio tiene como objetivo ayudar a las personas a clarificar su situacién ante el
mercado laboral y sus metas profesionales. A través de tutorias personalizadas e
individuales las personas son capaces de hacerse mdas auténomas en el uso de recursos
externos y en sus propios recursos para el desarrollo profesional y en la toma de
decisiones profesionales.

3.2.1 Tutoria de orientacion

- Objetivo: Mejorar el nivel de empleabilidad de las personas, hacerlas mas
autonomas en la busqueda de empleo y en la toma de decisiones profesionales.
Mejorar las capacidades de insercién laboral.

- Contenidos: Diagndstico y andlisis, revision empleabilidad, evaluacién de
competencias personales y profesionales, definicidn del objetivo y perfil profesional,
motivacion, mejora de competencias, informacién profesional, planificacidon de la
busqueda de empleo, autoconocimiento, toma de decisiones, etc.

- Metodologia: Presencial individual, Técnico de Orientacion. En la orientacion se
deriva frecuentemente a las distintas actividades y acciones de empleo de Zaragoza
Dinamica intercalandolas con las tutorias de orientacién. Pueden ser de 4 tipos
(Inicial, de intervencidén, de seguimiento, de evaluacién).

- Duracion: De 40" a 60°.

3.3 Programa de Actividades para el Empleo

Se trata de programas, actividades vy talleres grupales de desarrollo de competencias
personales y/o profesionales para aumentar el nivel de empleabilidad y el nivel de
autonomia en la busqueda de empleo; a lo largo del afio natural de forma continuada.
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3.3.1 Orientacion Grupal

- Objetivo: Adquirir las competencias personales, profesionales y de empleo,
necesarias para el desarrollo personal, la busqueda de trabajo, y la insercion laboral

- Contenidos: Competencias personales, coaching laboral, competencias
profesionales, y talleres de busqueda de empleo. (Iniciaciéon a las TIC para la
busqueda de empleo, Habilidades sociales, Actitud positiva, inteligencia emocional,
marketing personal, autoconocimiento. Herramientas y técnicas de busqueda de
empleo, mercado laboral, movilidad, etc. Manipulador de alimentos, PRL
Construccidn, Carretillas elevadoras, etc. Competencias N2)

- Metodologia: Presencial grupal, profesionales expertos externos.

- Duracion: Variable (*Debido a la pandemia algunas de estas acciones tuvieron que
ser canceladas. Y otras se han realizado con aforo reducido).

Ademads de estos Servicios permanentes y generales, durante este afio 2020 se ha
ejecutado el Programa PEJ (Programas experimentales para jovenes), de INAEM con
inicio el 26 de diciembre de 2019, desarrollo del Programa en 2020, y final del mismo en
enero de 2021. La Seccién de Orientacion ha colaborado con la Seccién de Insercion en
el desarrollo de este Programa, en la realizacién de acciones de Orientacién: TUTORIAS.

ACCIONES DE ORIENTACION 2020

N2 de Participantes N2 de Acciones
Atencion general 348 474
Informacidn Profesional/ Asesoramiento 160 227
Informacion Telefénica/Mail 1030 2005
Apoyo Informatico 88 115
Elaboracion/Modificacion/Actualizacion CV 179 220
TUTORIA ORIENTACION 458 636
TUTORIA PEJ 29 307
Tramite inscripcion 1607 1607
Gestion Expediente 928 744
Acciones Grupales
TALLERES TIC / /
Inic. Informatica 52 7
Internet y Correo 53 8
Elaboracion CV 4 2
TIC para BAE 19 4
COACHING LABORAL 10 2
COMPETENCIAS 32 3
COMPETENCIAS PROFESIONALES 2 10
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3.4 Informacion complementaria

3.4.1 Perfil de las personas inscritas

Las personas nuevas inscritas en los Servicios de Empleo de Zaragoza Dindmica durante
2020 han sido 1.607. Si se compara este dato con el del afio pasado se observa una
reduccion relevante si lo comparamos con el afio anterior. Este afio marcado por la
pandemia, ha influido de forma drastica, en los servicios de empleo tanto en nimero de
inscripciones como en la limitacién de las acciones y actividades. Hay que tener en
cuenta que mas de tres meses el Servicio estuvo cerrado de forma presencial, y aunque
se seguia dando atencidn telematica, la gran mayoria de nuestros usuarios no tienen
acceso a las TIC o no saben manejarlas, sobre todo los que quieren acceder por primera
vez.

Inscripciones

2018 2019 2020

Sigue la tendencia en la que el nimero de inscripciones femeninas supera a las
masculinas, y en cuanto a la edad de las personas inscritas se observa que no hay
diferencias significativas en el nimero de inscripciones en las franjas de edad laboral.

GENERO EDAD

m<30
30-45

H 45-65

H> 65

mN/C
B HOMBRES

B MUJERES

Memoria 2020. Zaragoza Dindmica. Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial m



Zaragoza
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020

DinAmica

En todas las franjas de edad, el nUmero de mujeres inscritas es superior al de hombres,
sobre todo hasta los 45 afios.

Nacionalidad  "Etsafie

M Europa (Estados miembros)
B América latina

W EEUU y Canada

M Europa del este y Rusia

B Magreb

B Africa subsahariana

M Asia y extremo oriente

Oriente medio

Otros y n/c

En cuanto a nacionalidades, un 78% es espafiola, y dentro de las nacionalidades
extranjeras predominan las de América Latina, seguidas de las pertenecientes a un
Estado Miembro y los paises del Magreb y Africa Subsahariana.

Se refleja en el grafico el buen nivel de estudios de los usuarios de nuestro Servicio.
Aquellas personas con buenos niveles de cualificacién profesional para poder acceder al
mercado laboral superan a las personas con baja cualificaciéon. Un 75% de los usuarios
tienen un nivel de estudios minimo de Bachiller.

NIVEL DE ESTUDIOS

Sin estudios
Primarios
M ESO-FPB
H Bachiller-BUP Y COU
B CFGM-FPI
B CFGS-FPII

B Universitarios
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3.4.2 Alcancey difusidon

La Seccién de orientacidn laboral de Zaragoza Dinamica ha desarrollado durante 2.020
servicios y programas destinados a mejorar la empleabilidad de las personas, a hacerlas
mas auténomas y a posicionarlas de forma dptima frente al mercado laboral. Con la
pandemia declarada en el mes de marzo, todos los servicios y actuaciones han sufrido
una reorganizacion, transformacién y en muchos casos cancelacion. Se han atendido a
todas las personas que asi lo han demandado a través de las acciones telematicas,
durante varios meses, pero muchos usuarios no saben manejar con soltura estas
tecnologias, y, ademas, una de las acciones clave de estos servicios es la FORMACION
EN TIC, que ha sido la mas perjudicada por las medidas sanitarias con su cancelacién.

Este afio se han inscrito en nuestros Servicios 1.607 personas, y suman total de 12.142
inscritos en nuestros Servicios a final de afio. Se ha producido un descenso en las
visualizaciones de nuestros Servicios de forma On line. Un total de 146.052 visitas para
temas de empleo, 84.287 menos que el afio anterior.

Visitas Web 2020

189914

2.018 2.019 2.020

* Paginas vistas sitio web (empleo) 146052
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Sefialar también el papel de las Redes Sociales para la difusién de nuestros Servicios y
para ofrecer informacién importante en materia de empleo. Estamos presentes en
Facebook, Twitter, y en LinkedIn.

e Twitter:
o 21.900 Tweets
o 3.600 Seguidores (447 mas que el afio anterior)
e Facebook:
o 6.400 Seguidores (400 mas que el afio anterior)
o 6.100 Me gusta
e Linkedin:
o 2.009 Seguidores (509 mas que el afio anterior)

Las ultimas consideraciones hacen referencia a que, debido a la pandemia, se ha hecho
mas evidente la brecha digital que existe, por lo que las competencias TIC deben ser
primordiales en un Servicio destinado a proporcionar empleo.

También ha puesto en evidencia, en materia TIC, que no hemos sabido anticiparnos a
esta situacion, por lo que a partir de ahora debemos establecer un protocolo y una
estrategia que permita realizar acciones de forma online.
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4. Insercion Laboral

Durante el 2020, el trabajo de la seccién ha estado condicionado por la pandemia covid-
19. A pesar de ello, se ha pretendido mantener todas las lineas de actuacién posibles
para ofrecer un servicio que facilite la insercion laboral de los/as usuarios/as, la atencion
a las empresas y la promocion econdémica de la ciudad.

Para ello, a partir de marzo se adaptaron las actuaciones para ofrecer una atencidn
telematica a las empresas y empleadores/as, asi como, a los buscadores/as de empleo.

Asi, el 16 de marzo se envia un correo a 497 empresas de la Bolsa de Empleo, en el que
con el mensaje “seguimos tu lado”, se ofrece la posibilidad de continuar usando nuestro
servicio de atencién a empresas de forma on-line. Lo mismo se realiza con los
usuarios/as.

4.1 Actuaciones con Empresas
4.1.1 Servicio de Atencion e Informacion

Publicado en Zaragoza Dindmica el 28 de mayo de 2020.

S

\&

\:
.

Informacion en el ambito laboral ante el efecto del
Covid-19

NORMATIVA ACTUALIZADA - Crisis Sanitaria COVID-19 GUIA DEL MINISTERIO DE TRABAJO Guia

de errores en el Reconocimiento de prestaciones en ERTE http://sepe.es/SiteSepe/contenidos/COVID

19/documentos/guia-errores-reconocimiento-prestaciones-erte.pdf REAL DECRETO-LEY DE
MEDIDAS SOCIALES EN DEFENSA DEL EMPLEO
https:/www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/Paginas/enlaces/120520-enlace-empleo.aspx  EL
GOBIERNO DE ARAGON IMPULSA LA PROMOCION Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR
AGROALIMENTARIO La Direccion General de Promocion e Innovacion Agroalimentaria [...]

Publicado en Empleo el 3 de mayo de 2020,

Se elabora un Boletin informativo sobre todas las medidas legislativas que se publican
en materia laboral y que pueden resultar uUtiles para la empresa; ademas de ello se
realizan actualizaciones diarias del mismo y se cuelgan en la web institucional.
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Se continua con la informacidn sobre perfiles profesionales, ocupaciones, contratos,
convenios colectivos, ayudas y subvenciones a la contratacién. Asi como, apoyo para el
acceso y uso de la plataforma. El servicio de atencién presencial se reanuda el 29 de
junio.

4.1.2 Servicio de Intermediacion Laboral

e Asesoramiento en la solicitud de puestos a través de la plataforma.

e Apoyo y asesoramiento en los procesos de seleccion.

e Busqueday preseleccion de candidaturas.

e Entrevistas de preseleccién.

e Espacio para la presentacion de la oferta y las entrevistas de selecciéon cuando la
empresa lo solicita.

e Seguimiento de los procesos de seleccion e integracion del candidato/a en el puesto
de trabajo.

Actuaciones con empresa:

Desde el 2016 hasta 31 diciembre 2020 se han dado de alta en la Bolsa de Empleo 737
empresas. En el afio 2020 se han dado de alta 32 nuevas empresas. Empresas que han
creado ofertas de empleo: 45. Se han realizado 193 actuaciones individuales con
empresas. Durante el afio 2020, se ha gestionado:

- 113 ofertas de empleo.

- 206 puestos de trabajo.

- Se ha trabajado con 2.798 candidaturas, para enviar como preseleccionadas a
las ofertas gestionadas a 2.517 personas.

- Inserciones totales: 339.

Debido a la situacién sanitaria y a las consiguientes consecuencias econdmicas, la mayor
parte de las empresas usuarias de nuestra Bolsa de Empleo cesaron su actividad o
estaban en ERTE. En 2020, las empresas que han creado ofertas de empleo, han sido 45
(en 2019, fueron 135).

Fiel reflejo de ello, es la reduccién de ofertas de trabajo, en comparacién con afios
anteriores. En relacidon con el 2019, ha disminuido mas de un 50 %el nimero de ofertas
de empleo recibidas. Los puestos de trabajo ofertados, han supuesto una tercera parte
de los recibidos el aifo anterior.

4.2 Para los Buscadores/as de Empleo
4.2.1 Informacion, Atencion y Asesoramiento

- Informacién del mercado de trabajo: Informacion de ofertas de empleo gestionadas
desde Zaragoza Dindmica, ofertas gestionadas por otras Entidades, publicadas en
portales de empleo u otros medios. Informacidn que se actualiza diariamente.
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- Informacién de programas de practicas, becas, ofertas de empleo a nivel local,
nacional e internacional.
- Entrenamiento en entrevistas de seleccién.

En el 2019 se han realizado 861 actuaciones en el proceso de insercion laboral (de forma
presencial y online).

4.2.2 Servicio de Intermediacion Laboral

Se realiza un proceso de busqueda y preseleccién de candidatos/as, que comprende
actuaciones como:

- Informacién de oferta de empleo, perfil profesional, condiciones de
contratacidn...

- Realizacidn de entrevistas de preseleccion.

- Envio de candidaturas a ofertas gestionadas desde nuestra Bolsa de
Empleo.

- Seguimiento de los procesos de seleccidn e integracién del candidato/a en el
puesto de trabajo.

- Atencién singularizada en todo el proceso hasta la adaptacién al puesto de
trabajo.

Durante el afno 2020, se ha trabajado con 2798 candidaturas y se han realizado 343
entrevistas individuales de preseleccidon. En la actualidad, el estado de las ofertas
gestionadas es el siguiente:

Ofertas

= Con contratacion = Contratacion otras vias
Sin informacion En curso
m Anuladas ® Sin candidatos

Con los datos actuales, en el 41% de las ofertas de empleo que se han cerrado con
contratacidén laboral, se ha contratado a candidaturas de nuestra bolsa de empleo.
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4.3 Para Organismos Municipales

Colaboracion y apoyo a otros Servicios y Entidades Municipales en la preseleccién de
candidatos/as para cubrir sus puestos vacantes. Durante el afio 2020 se han realizado
procesos de preseleccion con candidaturas de nuestra Bolsa de Empleo, para cubrir
puestos de trabajo vacantes:

- S.M. Zaragoza Vivienda: 4 procesos de preseleccion de los que han resultado 4
contratos laborales.

4.3.1 Detalles de los Servicios Desarrollados

a. Acciones de Insercion.

Informaciéon/ intermediacién/asesoramiento 152

Entrevistas seleccién 343
Tel/mail 709
Ofertas 71
Actuaciones con empresas 193

b. Otras Acciones.

Ofertas tramitadas 113
Puestos gestionados 206
Candidaturas enviadas 2.517
Candidaturas gestionadas | 2.798
Inserciones totales 339

c. Enlas Redes Sociales
Inclusidn de los servicios de insercidon laboral y espacio de informacion para Empresas
en las redes sociales: Facebook, Twitter y LinkedIn. Los datos correspondientes al afio
2020, se detallan en el apartado de la seccion de orientacion laboral.

4.4 Servicios Especificos: Programa Experimental para jovenes
desempleados (PE)J)
4.4.1 Histoérico del Proyecto DYP

- ElI 17 de septiembre de 2019 se presenta el Proyecto PEJ con el nombre DYP
(Dinamyc Young People)
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- El 23 de diciembre de 2019 se notifica la RESOLUCION del Director Gerente del
Instituto Aragonés de Empleo relativa a la solicitud de subvencion para la
realizacion de los Programas Experimentales destinados a personas jovenes
desempleadas por un importe de 45. 736,15 euros.

4.4.2 Proyecto DYP ( Dinamyc Young People)

Con este Proyecto, se pretende poner a disposicién de las personas participantes todas
las herramientas y todos los recursos materiales, técnicos, humanos para motivar,
impulsar y promover actitudes encaminadas a tomar decisiones profesionales a corto,
medio y largo plazo, que incluyan la cualificacidn profesional y la inserciéon laboral y a
desarrollar aquellas acciones necesarias para lograrlo.

- Destinatarios: 25 participantes. El 52% mujeres.
- Duracion del Proyecto: 1 aiio (Del 26 de diciembre de 2019 a 25 de diciembre de
2020)

Por la situacion sanitaria, INAEM concede una prérroga del proyecto hasta el 19 de
enero 2021.

a) Principales Objetivos

- Mejorar el grado de empleabilidad de los usuarios participantes del Proyecto.

- Fomentar la autonomia personal a la hora de enfrentarse al mundo profesional
y laboral.

- Aumentar los niveles de cualificacién profesional.

- Crear en el participante sentimiento y actitudes de responsabilidad hacia su
proyecto profesional y su futuro laboral.

b) Recursos Humanos destinados al Proyecto

- Jefe Seccién Insercién Laboral 40% de jornada
- Técnico Auxiliar de Empleo 40% de jornada
- Jefe Seccién Orientacién Laboral 20% de jornada

4.4.3 PEJ-Acciones Grupales (Talleres)

Uso de las RRSS para la busqueda de empleo (10 H)

Uso creativode las TICS (10 H)

Internet, correo electrénico (10 H)

2 Talleres de PRL Carretilla elevadora (6 horas cada uno)

2 Talleres de Coaching Laboral (20 horas cada uno)
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4.4.4 Mesa Redonda. “Las ocupaciones no tienen genero”, 9/12/20

Programa:

- Presenta: Rosa Plantagenet — Whyte, Gerente Instituto Municipal de Empleo.
Ayuntamiento Zaragoza.

- Moderadora: M2 Jesus Lorente Ozcariz, CEO de Bioknostic y Presidenta de
ARAME.

Participantes:

- Ana Maria Farré Gaudier, Directora del Campus Ibercaja de Desarrollo
Empresarial de Fundacion Ibercaja

- Clara Arpa, Consejera Delegada de Arpa

- Guadalupe del Buey Sayas, Directora de Recursos Humanos de CERTEST Biotec

4.5 Bolsa de Empleo — Anexo Graficos

Insercion Oferta

4
\

Envio a oferta

P
o9

= Mujer<30 = Mujer 30-45 = Mujer 45-65 = Mujer<30 = Mujer 30-45 = Mujer 45-65

Hombre<30 = Hombre 30-45 = Hombre 45-65 Hombre<30 = Hombre 30-45 = Hombre 45-65
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Titulacion personas enviadas a ofertas
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PUESTOS OFERTADOS

= Venta técnica
= Limpieza

= Electricista

Almacén

= Op. Produccién

Los puestos ofertados han sido muy variados. Por el nimero de puestos solicitados,
destacamos los perfiles del grafico superior.

Las personas demandantes pueden solicitar los puestos que deseen; en 2020 el puesto
de trabajo mas solicitado ha sido “cualquier puesto”.

Por el alto nimero de puestos demandados por parte de los /as buscadores/as de
empleo, el detalle de los mas demandados no es demasiado significativo. Los mas
demandados, se detallan en el grafico inferior.

PUESTOS DEMANDADOS

= Cualquier puesto
= Aux admvo

= Mozo almacén

Dependiente

g

= Admvo

= Limpieza
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5. Movilidad

El programa Europeo ERASMUS+ es el que hace posible la realizacién de todas y cada
una de las actividades que se desarrollan en la Seccidn de Programas Europeos.

Afo tras afio y convocatoria tras convocatoria se van solicitando proyectos de movilidad
gue son aprobados y posteriormente se ejecutan con las normas que dicta la Comisién
Europea, y con las directrices que se establecen desde el SEPIE (Servicio Espaiiol para la
Internacionalizacion de la Educacién) organismo dependiente del Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades.

5.1 Lineas de actuacion y resultados

5.1.1 Presentacion de nuevos proyectos Erasmus +

El 28 de enero de 2020 se presentd un nuevo proyecto Erasmus + a la convocatoria de
propuestas de 2020, concretamente a la Accion Clave 1-Movilidad de personas por
motivo de aprendizaje.

El 31 de julio se recibe una Comunicacién de Resolucién de la Convocatoria 2020, tras
el proceso de evaluacién de la calidad, y una vez tomada la decision del Comité de
evaluacién, resultando como proyecto seleccionado. Finalmente, la cantidad concedida
fue de 132.932 euros. A partir de ese momento hablaremos del proyecto ZADY 2020
Aprendices 2020-1-ES01-KA116-078187.

El 21 de septiembre se procede a la firma electrénica del contrato de subvencién por
parte del Instituto. El 30 de octubre de 2020 se recibe un ingreso de 106.345,60 euros,
esta transferencia corresponde al avance del 80% de la subvencion concedida en el
proyecto. El expediente de este proyecto es el 123/2020.

5.1.2 Ejecucién de proyectos de movilidad Erasmus +

a) El proyecto Zady 2018 Aprendices 2018-1-ES01-KA116-046992 (Expediente
0319/2018)

Habiamos previsto un primer flujo de estudiantes del CSL Oliver, de la especialidad de
jardineria, formado por 7 alumnos y 2 profesores que viajarian a Brescia (Italia) para
realizar practicas en viveros de la zona y centros de formacion, del 18 de marzo de 2020
al 1 de abril de 2020. En el grupo teniamos 4 menores de edad, 2 de ellos tutelados. 2
estudiantes eran originarios de Marruecos y 1 de Mauritania.

Estos estudiantes hubieran realizado sus dos semanas de practicas en diferentes viveros
de la zona, habrian tenido la posibilidad de completar su formacién conociendo vy
participando en clases en el «lstituto di Istruzione Superiore Vicenzo Dandolo» en la
poblacién de Lonato, un instituto profesional estatal que imparte formacién para los

Memoria 2020. Zaragoza Dindmica. Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial H



Zaragoza
ST MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020 \

servicios de la agricultura y el desarrollo rural. El programa también incluia visitas
culturales a Venecia, Milan y Verona.

El grupo comenzd su curso intensivo de lengua italiana de 20 horas de duracion el 25 de
febrero de 2020 y tenia que haber continuado hasta el 31 de marzo. Se impartia los
martes y jueves de 16 a 18hs.

Habiamos previsto un segundo flujo de estudiantes del CSL Delicias, de la especialidad
de ARTES GRAFICAS formado por 8 Alumnos y 2 profesores que viajarian a Brescia
(Italia) para realizar practicas en centros de formacion, del 24 de abril al 8 de mayo. En
el grupo habia 1 menor de edad, 1 estudiante de Nicaragua y 2 con discapacidad.

En el programa estaba previsto que desplazaran a otras ciudades como Maderno, en el
lago di Garda, para visitar el Museo del Papel. También hubieran podido tener la
oportunidad de conocer el Museo de la Impresién y el Grabado en Lodi asi como el
museo de Santa Giulia.

Estaba previsto el intercambio y la realizacién de practicas en las escuelas brescianas
concretamente la Escuela CFP Francesco Lonati» y la Scuola Bottega.

Hubiera sido muy interesante como en afios anteriores la visita al «Centro Stampa» de
Erbusco, el rotativo mas nuevo y grande de ltalia que opera para varias editoriales y que
cuenta con tecnologia offset y digital de inyeccién de tinta.

Habiamos previsto un tercer flujo de estudiantes de la Escuela de hosteleria TOPI
formado por 10 alumnos y 2 profesores que viajarian a Brescia (Italia) para realizar
practicas en restaurantes de la zona y en un centro formativo, del 17 de mayo al 31 de
mayo de 2020. 6 de los estudiantes eran de la especialidad de servicio (camareros) y 4
de cocina. Un estudiante era de Nicaragua y otra de la Republica Dominicana.

Durante las dos semanas que iban a estar en destino estos chicos y chicas realizarian
practicas intimamente relacionadas con su formacion en cocina y servicio, en hoteles y
restaurantes de gran calidad situados en la ciudad de Brescia. También hubieran tenido
la oportunidad de conocer y hacer practicas en el Instituto «Andrea Mantegna» de la
misma ciudad.

La preparacion lingtistica en italiano no pudo realizarse.

En conclusién, en el mes de marzo de 2020 estabamos trabajando para que se realizaran
un total de 31 movilidades en el ambito de formacidon profesional inicial, 25
estudiantes y 6 educadores acompaiantes iban a viajar a Italia para realizar practicas
laborales en diversas especialidades formativas, la pandemia ocasionada por la Covid-
19 frustrd todas ellas. El confinamiento, el cierre de fronteras, y todas las restricciones
impuestas tanto en Espaina como en ltalia, que fue uno de los paises mas afectados en
la primera ola, suspendié todas las movilidades programadas. El dia 26 de febrero de
2020 se informé tanto a los participantes como a sus familias sobre la situacion y la
decisién tomada de no llevar a cabo las estancias.
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Aungue el acuerdo de subvencién que hace posible la realizacién de estas practicas
finalizaba a 31 de agosto de 2020 el 23 de junio se solicitdé un cambio en el contrato para
la ampliacion del plazo 12 meses mds con el objeto de no perder la financiacién y poder
realizar estos flujos en un momento posterior. El cambio fue aceptado y se dispone hasta
el 31 de agosto de 2021 para poder realizar las movilidades que fueron suspendidas.

b) La convocatoria publica de becas de movilidad ERASMUS + 2020. Proyecto Zady
2019 2019-1-ES01-KA116-062548. Expediente 0313/2019

Por lo que respecta a los alumnos de Formacidn para el Empleo, el dia 11 de enero de
2020 se publicé en el Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza la convocatoria de becas
de movilidad para estancias en empresas y organizaciones en paises de la Unidn
Europea, con una duracién de 13 semanas (92 dias) que se realizarian entre el 1 de abril
y el 15 de diciembre de 2020, destinada a estudiantes de Formacién Ocupacional para
el empleo cursando médulos conducentes a Certificados de Profesionalidad de nivel |, 11
o lll, o bien que hubieran finalizado en el ultimo afio.

Concluido el plazo, el dia 15 de julio de 2020, 1 candidato habia presentado su
propuesta.

Durante los meses de confinamiento se continué realizando asesoramiento online a los
potenciales candidatos, pero la situacidn creada por la pandemia, no sélo en Espafia sino
en el resto de Europa, hizo que no se materializaran mas solicitudes. Hay que tener en
cuenta que para solicitar la beca hay que estar realizando o haber realizado en el dltimo
afio un Curso de Formacion para el Empleo de los que conducen a Certificados de
Profesionalidad y estos cursos también se vieron afectados, algunos de ellos se
cancelaron y otros tuvieron que pasar a modalidad online.

5.1.3 Perfil de los benefiarios de la convocatoria

Respecto al perfil del estudiante, ha sido alumno de 2 cursos de Formacién Ocupacional
impartidos por el Centro de Formacién Rio Gallego: actividades auxiliares en floristeria
y actividades de floristeria.

e Edad, 44 aiios.
e Respecto a la formacién académica, licenciado en Ciencias de la Informacidn.
e Conocimiento de idiomas: C2 de inglés, B2 de aleman y B2 de bulgaro.

El reparto de becarios por paises ha sido el siguiente:

N2 de becarios Pais \

1 Alemania

Antes de afrontar el reto de enviar a este beneficiario se pretendia entre otras cosas,
dar la oportunidad a cualquier persona de mejorar sus posibilidades de insercién laboral
bien en Espafia, bien en el pais de realizacion de las practicas en un momento con altos
indices de desempleo, complementar la formacién que ya poseen los candidatos con el
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conocimiento de técnicas, procedimientos y materiales utilizados en otros paises y
consolidar en los conocimientos de otras lenguas que todos ya tenian. El becario ha
recibido el Documento Europass, que el certificado de haber realizado las practicas. Es
cumplimentado por las dos partes, el socio de envio y el de acogida.

El Documento de movilidad Europass que registra los conocimientos y las capacidades
adquiridas en otros paises europeos. Esta pensado para cualquier persona que haya
viajado a cualquier pais europeo para estudiar o adquirir experiencia laboral,
independientemente de su edad o nivel educativo.

Los solicitantes, con sus niumeros de expediente asignados y la entidad de destino para
la que solicitaron la beca son los siguientes:

Expte. Solicitante Entidad y Pais de destino
0023/2020  David Navarro Chico  Petra Muller Blumen, en Munich (Alemania).

La cuantia global maxima del gasto para las becas previsto para esta convocatoria en la
cldusula segunda, era de 65.193 euros, y pudo ser atendida con cargo a las partidas 06-
241-49005 y 06-241-49010 del presupuesto del Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial de Zaragoza (Zaragoza Dinamica). Dicha cantidad incluia los
siguientes conceptos tal y como sefiala la clausula decimotercera:

= Gastos de viaje, alojamiento y manutencidn que se han justificado con un
certificado firmado y sellado por el organismo en el que se ha desarrollado la
estancia formativa que justifica la fecha de inicio y fin de la estancia y el contenido
realizado de la misma.

=  Gastos de seguro. Zaragoza Dindmica ha cubierto las siguientes contingencias de los
beneficiarios:  responsabilidad  civil, enfermedad/accidente/invalidez vy
asistencia/repatriacion.

Se concedid al solicitante un pago anticipado del 80% de los gastos de viaje y
manutencion, de acuerdo a lo establecido en la cldusula Decimocuarta “pago” y una vez
finalizada y justificada la estancia, un segundo pago del 20% restante.

Expte. Solicitante Destino Beca  Anticipo(80%) Liquidacién
0023/2020 David Navarro Chico Alemania 4.497€ 3.597,60€ 899,40€

Se ha otorgado 1 beca, con cargo al proyecto 2019-1-ES01-KA116-062548 con un gasto
total de 4.497 euros.

Tenemos que sefialar que, aunque la convocatoria contemplaba la posibilidad de becas
para personal de Zaragoza Dinamica, Job Shadowing, que son visitas de observacién de
5 dias a centros de formacidn o empresas de otros paises, finalmente no hubo ninguna
solicitud.
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Una vez finalizado el plazo de solicitud y teniendo en cuenta que no se habian agotado
las becas se analizo la posibilidad de ampliar el plazo de solicitud con el objeto de dar la
posibilidad de que otros estudiantes pudieran aprovechar la oportunidad que brinda el
programa si las circunstancias epidemioldgicas lo permitian. Se puso en marcha el
expediente municipal pertinente, y una vez resuelto se hizo el volcado a la base de datos
municipal de subvenciones. La prérroga se publicé en el BOPZ el dia 24 de julio de 2020.
El nuevo plazo de solicitud se establecié para el 16 de noviembre de 2020. Las nuevas
olas de la pandemia de otofio en nuestro pais, asi como la situacion complicada en
Europa hicieron que tampoco se presentaran candidatos.

5.2 Socios de Acogida

Zaragoza Dindmica también es socio de acogida y como consecuencia de ello un total de
13 estudiantes y 2 profesores vinieron a nuestra ciudad a realizar sus practicas
ERASMUS + en los primeros meses de 2020.

Recibimos a 1 estudiante finlandesa de enfermeria, del 1 de febrero al 13 de marzo que
realizd sus practicas en la Residencia Rey Fernando de Disminuidos Fisicos de Aragén
(DFA). La estudiante procedia de la ciudad finlandesa de Savonlinna.

Las practicas han resultado muy gratificantes para la estudiante a pesar de la pequefia
barrera del idioma. Su trabajo ha sido con residentes y personas con discapacidad de la
residencia colaborando en las tareas de enfermeria, asi como en otras actividades
cotidianas realizando una gran cantidad de trabajos practicos, como el cuidado de
heridas etc.

Una particularidad de esta becaria es que decidié viajar hasta Zaragoza por tierra.
Cuando lo comento en su escuela, SAMI, recibid el apoyo para la planificacion de la ruta
del tren y un bono climatico adicional para financiar billetes de tren que resultaban mas
caros que los de avién. Salié en tren hacia Turku, donde viajé desde Savonlinna durante
ocho horas. Desde alli continud en ferry hasta Estocolmo. En Estocolmo, después de un
momento de espera, tomd el tren nocturno a Lund. En Lund cambié de tren y el viaje
continudé pasando por Copenhague, Fredericia, Hamburgo y Colonia hasta Bruselas.
Desde Bruselas siguid en tren hasta Paris y de alli a Barcelona en bus nocturno. Y
finalmente, en tren de Barcelona a Zaragoza.

Recibimos a 4 estudiantes hungaros y un profesor, de hosteleria, del 4 de febrero al 2
de marzo que realizaron sus practicas en la Escuela de Hosteleria TOPI. Procedian de la
ciudad hungara de Gyongyos de la Escuela de Hosteleria Karoly Robert.

Como cada afo, los estudiantes: Csaba Futd, Marcell Nagy, Martin Kristaly y Edvard
Karoly Franks, tres de ellos estudiantes de cocina y uno de servicio, y su profesor de
cocina, Gabor Kiss, han participado de lleno en la vida diaria de TOPI, convirtiéndose por
poco tiempo en un alumno mas.

Ademas del trabajo practico en la escuela, durante su estancia los estudiantes hingaros
también han realizado visitas culturales, el Pilar, la Aljaferia, el Museo de bomberos y
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han conocido no sélo nuestra ciudad, sino otras como San Sebastian y Barcelona. Han
hecho también una excursion al Monasterio de Piedra.

1 Cuatro estudiantes hungaros: Csaba Futd, Marcell Nagy,Martin Kristdly y Edvdrd Kdroly Franks y su profesor de
cocina, Gabor Kiss

Recibimos a 8 estudiantes polacas y una profesora, de hosteleria, del 2 de marzo al 27
de marzo, que realizaron sus practicas en TOPI. Procedian de la ciudad polaca de Rybnik.
Este grupo tuvo que interrumpir y acortar su estancia por la Covid-19 y el 14 de marzo
regresaron a su pais debido al inicio de estado de alarma provocado por la emergencia
sanitaria. 4 estudiantes eran de la especialidad de servicio de restaurante y bar y las
otras 4 de la especialidad de cocina. En todos los casos procedian del centro de
formacién Zespot Szkot Ekonomiczno-Uslugowych con el que tenemos una larga
trayectoria de cooperacion.

Entre las actividades que desarrollaron cabe destacar la visita a las Bodegas Care, gracias
a la cual tuvieron un acercamiento a la cultura del vino aragonesa. A pesar de la
brevedad de la estancia los estudiantes pudieron profundizar en el conocimiento de
algunos aspectos de nuestra cultura gastrondmica.

Todos ellos han recibido su Certificado Europass que reconoce la realizacidn con éxito
de estas practicas.

5.3 Convocatorias de acreditacion Erasmus

La Comision Europea publicd la Convocatoria de Acreditacion EAC/A02/2020 en los
ambitos de la educacion de adultos, la educacion y formacion profesionales vy la
educacion escolar.

Las acreditaciones son una herramienta para las organizaciones de educacién y
formacién que deseen abrirse al intercambio y la cooperacidn transfronterizos.
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La adjudicacién de la acreditacidon Erasmus confirma que el solicitante ha establecido un
plan para llevar a cabo actividades de movilidad de alta calidad y utilizarlas para mejorar
su oferta de educacién y formacidn. Por ello, Zaragoza Dinamica ha elaborado su Plan
de Internacionalizacion que estd siendo valorado por expertos independientes que
elaboraran la lista de solicitudes propuestas para ser seleccionadas.

Por otro lado, la Comisién Europea publicé otra Convocatoria de propuestas
EAC/A03/2020 de Acreditacién Erasmus en el ambito de la juventud que estaba abierta
a la participaciéon de cualquier entidad publica o privada de los Estados miembros.

Teniendo que en cuenta que esta accidn persigue objetivos como: reforzar el desarrollo
de los jovenes a través de movilidad educativa, fomentar su capacitacién, su ciudadania
activa y su participacién en la vida democratica, impulsar la mejora de la calidad del
trabajo con jovenes a distintos niveles y promover la inclusién, la diversidad, el didlogo
intercultural y los valores de la solidaridad, la igualdad de oportunidades y los derechos
humanos, por todo ello Zaragoza Dindmica ha presentado su solicitud para obtener
también la Acreditacion en este dmbito. En breve se tendra el resultado del Comité de
Evaluacion.

5.3.1 Perfil de los participantes

Alumnos de Centros Sociolaborales.

Alumnos de Formacion Ocupacional de cursos conducentes a los Certificados de
Profesionalidad.

Alumnos de los centros socios en Finlandia, Hungria y Polonia.

5.3.2 Perfil de los participantes

Becas 13 semanas 1 hombres 0 mujeres Total 1
Becas 2 semanas 11 hombres 20 mujeres Total 31 (se suspendieron)
Acogida socios 7 hombres 8 mujeres Total 15

TOTAL 47 de movilidades
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6. Integracion: Centros Sociolaborales

Los Centros Sociolaborales son centros publicos de servicios, sus actividades tienen un
caracter formativo y socioeducativo siendo una plataforma de promocidén social para
qgue los jovenes accedan a los sistemas generales de educacién, empleo, cultura y
participacién social. Son caracteristicas comunes de estos centros:

1. Ser proyectos socio-educativos que plantean acciones positivas de transicion
hacia la cualificacidon y la integracion laboral, la integracion en el sistema
educativo reglado y la socializacién y solucidén de conflictos familiares y sociales.

2. Realizar procesos formativos integrales con dreas de trabajo que abordan la
formacién profesional-ocupacional, la animacion sociocultural, la educacién
compensatoria, la orientacién y el trabajo social, desde una filosofia de
educacion permanente.

3. Utilizar una pedagogia activa, adaptada y flexible a los procesos individuales y
grupales de los participantes.

4. Integrar los recursos educativos, de empleo y de servicios sociales, en un Unico
proyecto de intervencion adaptado a la realidad de cada joven.

El objetivo final que pretende alcanzar la Red de Centros Sociolaborales es el de facilitar
la insercidn social de jovenes en situacién de dificultad para completar con éxito su
transicion a la vida activa.

a) Informar, motivar y orientar a los jovenes hacia los recursos formativos, de
empleo y de participacidn social de su entorno.

b) Desarrollar actitudes, habitos, habilidades y conocimientos necesarios para la
relacién social y laboral.

c) Iniciar una formacion profesional de base.

d) Mejorar actitudes y los conocimientos instrumentales necesarios para el
aprendizaje profesional y la formacion permanente recuperando los niveles
basicos de escolaridad.

e) Insertar como resultado de la intervencién del proyecto, al/la joven en
estructuras educativas, laborales y sociales, sirviendo de etapa intermedia y de
estructura de apoyo para su proceso de transicion.

La integracion en estructuras educativas, laborales y sociales constituye el objetivo
general de la Red. En este sentido los Centros se configuran como estructuras
intermedias de apoyo a los jévenes en la transicion de la escuela a la vida activa. La Red
se dirige prioritariamente a:
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e Jovenes de 16 a 20 afios que no han obtenido el Graduado en Educacién
Secundaria Obligatoria (G.E.S.0.) ni alcanzado por tanto los objetivos de la etapa
obligatoria y no tienen cualificacién profesional.

e Jévenes desempleados mayores de 16 afios y menores de 26 afios sin
cualificacion profesional

e Jovenes de 14-15 afios que sean derivados directamente a esta modalidad
educativa por la Direccidon del Servicio Provincial de Educacién.

e Jovenes mayores de 14 afos derivados de otras instituciones, a través de
Programas o Servicios Sociales.

La Red de Centros Sociolaborales esta constituida por 12 Centros ubicados en doce
barrios de la ciudad dirigidos y gestionados por entidades sociales. Responden a un
mismo modelo de intervencidn como se ha explicado mas arriba, si bien cada uno de
ellos tiene peculiaridades propias de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién del
barrio al que pertenecen y de la entidad que los dirige. Las actividades que se ofertan
son:

e AULAS TALLER PARA JOVENES en edad de escolarizacién obligatoria.

e INICIACION PROFESIONAL, en la modalidad Talleres Formativos de los
PROGRAMAS DE CUALIFICACION INICIAL.

e INICIACION PROFESIONAL, en ACCIONES DE FORMACION OCUPACIONAL.

Se desarrollan de manera comun a los tres programas, actividades de seguimiento e
insercion laboral.
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6.1 Escolarizacion externa: Aulas Taller

La Orden de 30 de julio de 2014 de la Consejera de Educacién, Universidad, Cultura y
Deporte, por la que se regulan las medidas de intervencién educativa para favorecer el
éxito y la excelencia de todos los alumnos de la Comunidad Auténoma de Aragén desde
un enfoque inclusivo regula en el apartado 10 de su articulo 23 la escolarizaciéon en Aulas
externas al centro en el que el alumno/a esta escolarizado como medida excepcional y
se crea la Comisidn técnica provincial que estudia la inclusién de los alumnos en esta
modalidad excepcional de escolarizacidn y realizara el seguimiento y la evaluacion del
programa asi como la comisién de seguimiento del alumno por profesionales del centro
de ensefianza y del Centro Sociolaboral a fin de realizar su seguimiento y evaluacién
(BOA de 05 de agosto de 2014).

En esta modalidad, los alumnos/as con graves dificultades de insercidn social o de
adaptacion al centro educativo, pueden recibir en un aula especializada dependiente de
entidades publicas o privadas sin animo de lucro una ensefianza adaptada a sus
necesidades educativas especificas a la vez que se evita su desescolarizacién y se
posibilita su permanencia en el sistema educativo y su promociéon en el mismo.

El Aula Taller del Centro Sociolaboral se define por tanto como una modalidad
organizativa, de cardcter externo en Educacién Secundaria Obligatoria, siendo la ultima
de las posibles actuaciones de caracter extraordinario que un centro de ensefianza
puede llevar acabo con un alumno para dar respuesta a sus necesidades educativas, si
no tiene medios para ello.

La Escolarizacion Externa, como cualquiera de las otras medidas de intervencién
educativa, se propone acercar al alumno a los objetivos de la educacidon secundaria
obligatoria y procurarle el alcance de las capacidades basicas de la etapa que le permitan
incorporarse a la vida laboral y social y acceder, si es su deseo, a las diferentes
modalidades formativas. Las Aulas Taller persiguen de esta manera que se cumpla el
Derecho a la Educacién haciendo de la obligacién una oportunidad.

Para ello, las Aulas Taller de los Centros Sociolaborales, desarrollan su programacién con
un curriculo de secundaria obligatoria adaptado a las caracteristicas de los alumnos
receptores de la medida, siendo el ambito tecnoldgico-practico, o, en otras palabras, el
taller profesional, la parte central del mismo y sin duda el elemento motivador.

De acuerdo con esta regulacion, los participantes en las Aulas Taller de los Centros
Sociolaborales mantienen la matricula en el Colegio o Instituto de Secundaria en el que
realizaban la E.S.O., realizandose por parte del Departamento de Orientacién del mismo
un seguimiento del progreso del alumno-a en el Centro Sociolaboral con el informe
emitido periddicamente por el equipo educativo del mismo, a fin de poder certificar la
consecucion de los Objetivos de la Secundaria Obligatoria.
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6.1.1 Alumnos participantes en Aulas Taller Curso 2019-2020

CENTRO ESPECIALIDAD HOMBRES MUIJERES TOTAL
m Artes aplicadas 1 11 12
m Electricidad Electrdnica 9 1 10
Confeccion/Peluqueria 0 11 11
Electricidad /Madera/ Mecdnica 12 0 12
Mantenimiento Basico de Edificios 6 0 6
m Encuadernacion 3 9 12
m Fontaneria 7 0 7
Rotativo de la Construccion 9 0 9
m Iniciacion Multiprofesional 8 2 10
Iniciacion carpinteria y soldadura 10 0 10
Iniciacion Multiprofesional 7 2 9

TOTAL 72 36 108

6.2 Programas de Cualificacién Inicial

Durante el curso 2019-2020 los Programas de Cualificacidn Inicial, vienen regulados por
la ORDEN ECD/946/2016, de 4 de agosto, que establece las condiciones de autorizacion
de los mismos, en funcién de las cuales se pusieron en marcha los Programas que
desarrollan los Centros Sociolaborales de la Red Municipal.

Los perfiles profesionales de la modalidad
e Talleres Profesionales de los
Programas de Cualificacion Inicial
desarrollados por el Ayuntamiento de
Zaragoza en los Centros Sociolaborales
an sido subvencionados por Ia
Consejeria de Educaciéon, Cultura vy
Deportes del Gobierno de Aragén a través
de la convocatoria realizada para el
desarrollo de estos Programas y cuentan
a través de ésta con la financiacién del
Fondo Social Europeo.

o

>

El alumnado participante puede obtener al término del Programa una Certificacion
Académica homologable a un Certificado de Profesionalidad de Nivel 1 en caso de
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finalizacion con aprovechamiento o, en su caso, Certificacion de los Mddulos
Profesionales superados. Los Centros Sociolaborales a través del Ayuntamiento de
Zaragoza, estan adscritos al CIFP Corona de Aragén al efecto de Certificacién y Custodia
de los expedientes administrativos de su alumnado.

6.2.1 Alumnos participantes en Programas de Cualificacion Inicial 19-20

CENTRO ESPECIALIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
m Auxiliar de Comercio 3 9 12
m Aux. Fontaneria Climatizacién 14 0 14
m Ayte. Inst. Electrotécnicas 14 0 14
Aux. Reparacidn de vehiculos 15 0 15
Aux. Peluqueria 2 16 18
Aux. Estética 0 11 11
W Reprografia 7 8 15
Op. Carpinteria y Mueble 16 0 16
m Op. Carpinteria y Mueble 11 1 12
Op. Mecanizado y Montaje 15 0 15
Op. Carpinteria y Mueble 13 0 13
Ayte. Administrativo 5 6 11
Op. Mecanizado y Montaje 13 0 13

TOTAL 128 51 179

6.3 Formacion Ocupacional

Una parte de los cursos de los Centros Sociolaborales se desarrollan como acciones
dirigidas a jovenes desempleados/as con dificultades de insercion para:

e Facilitar su ingreso en el sistema productivo.

e Conseguir la igualdad de oportunidades y la insercidn sociolaboral de los
colectivos amenazados de exclusion.

e Luchar contra el abandono escolar

Los y las participantes en estos cursos de Formacién Ocupacional tienen la posibilidad
de culminar el curso realizando practicas no laborales en empresas del sector.
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A través de las Entidades Gestoras de los Centros Sociolaborales, algunas de las
especialidades estdn homologadas por el INAEM para impartir Certificado de Profesionalidad
de Nivel 1y 2.

6.3.1 Alumnos participantes en Formacién Ocupacional 19-20

CENTRO ESPECIALIDAD HOMBRES MUIJERES TOTAL
Casetas Operario de Fontaneriay calefaccion 12 1 13
Artes Graficas 9 9 18
Escuela Hosteleria 30 20 50
Reposteria 8 9 17
Auxiliar de viveros y jardines 15 1 16
Almozara Operario de Albafiileria 12 0 12
Torrero Auxiliar de Servicios de Alojamiento 3 8 11
TOTAL 89 48 137

6.4 Actuacidn extraordinaria en el periodo de confinamiento

El 13 de marzo se anuncié la situacién de estado de alarma a partir del 14 de marzo, con
lo que la formacién presencial quedaba suspendida, inicialmente hasta el 23 de marzo.
Unido a esto y siguiendo las instrucciones de Ayuntamiento de Zaragoza, el equipo
educativo paso a realizar sus funciones en la modalidad de teletrabajo.

Desde ese momento toda la organizacidon de los centros se adecud para cumplir el
objetivo fundamental de seguir atendiendo al alumnado en las mejores condiciones,
en todos los aspectos, tanto formativos como personales.

Se inform¢d tanto al alumnado como a familias y tutores/as de la nueva situacion,
facilitando teléfono de contacto, en el que desde ese momento se estaba a su
disposicion.

Al alumnado se le facilitéd material para su formacién, que se siguié ampliando hasta final
de curso

A partir de ese momento se establecieron los mecanismos necesarios para asegurar el
trabajo en equipo, fundamental para la intervencion, y el contacto permanente con
alumnado y familias/responsables. Para ello se han estudiado y seleccionado las
herramientas mas adecuadas de comunicacion.

En el caso de alumnos y alumnas se estudid y valoré con qué medios cuentan en su
vivienda (wifi, ordenador, teléfono mdvil propio...) y también a través de qué canal de
comunicacion responden mejor.
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La prioridad ha sido, y sigue siendo, atender a todas las necesidades formativas, sociales
y personales de todo el alumnado, a través de una atencidn individualizada y adaptada
a los medios de que disponen y favoreciendo la coordinacién con todos aquellos
recursos y proyectos que posibilitan esta atencién.

e Seguimiento/desarrollo de la actividad educativa con el alumnado

Desde el inicio del periodo de confinamiento y del teletrabajo se ha planificado Ila
actividad semanalmente para mantener funcionamiento del curso presencial.

Los materiales/dosieres fisicos, en el inicio del periodo de confinamiento, se entregaron
el viernes 13 de marzo, al igual que se organizaron materiales que el alumnado tenia en
los Centros para que se los llevaran a sus domicilios.

En el dmbito Linglistico Social y en el Cientifico Técnico se hicieron ejercicios de las
materias que los componen por via de aplicaciones de mensajeria para mévil y correo
electrénico y el alumnado los enviaban realizados a través de la misma herramienta.

En relacién al Ambito Tecnoldgico Préctico se enviaron las tareas a través de diferentes
herramientas como por ejemplo Google Drive o Classroom, donde colgaban los
materiales a trabajar y el alumnado los realizaba en dicho espacio.

Se han utilizado diferentes aplicaciones de software como por ejemplo “Kahoot”, o
“Quizizz” que permite crear ejercicios/juegos para reforzar el aprendizaje, generar
cuestionarios...

Para atender las consultas del alumnado/familias se establecié contacto permanente a
través de la aplicacion de mensajeria para mdviles y a través de un grupo privado de
Instagram en algunos casos o de Meet, en el que estan el alumnado y sus familias, asi
como llamadas telefdnicas.

e Intervencion Psicosocial

En el momento del cierre de los Centros Sociolaborales la Intervencién Psicosocial
estaba llevando a cabo los planes de intervencién con el alumnado y familias. Ante la
situacion de confinamiento se ha continuado implementando los Planes de Intervencion
y los objetivos establecidos mediante el contacto semanal con alumnos y alumnas,
familias y/o educadores de referencia (a través de llamadas, videollamadas o mensajes
en aplicaciones de mensajeria de movil) para poder conocer la situacién en la que se
encuentra cada caso.

e Deteccidon de necesidades

Al inicio, la labor principal fue contactar con el alumnado y familias y conocer la realidad
de sus situaciones para, priorizando las urgencias poder articular soluciones. Las
situaciones mas complejas estan relacionadas con la falta de ingresos en determinadas
unidades familiares y que demandan una ayuda de urgencia. También se estan
abordando casos con situaciones de habitabilidad complejas.
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Otras situaciones complejas son la de los jovenes y las jovenes que estdn en recursos de
habitabilidad y que el confinamiento dificulta enormemente lo que hasta ahora era su
rutina.

La falta en determinadas unidades familiares de acceso a redes de internet (wifi o datos)
dificulta el contacto con ellos y ellas. Desde las entidades se facilité el acceso a lineas
de teléfono y datos, asi como el apoyo econémico para su pago con el objeto de
disminuir la brecha digital. En otros casos se consiguid a través del programa “Gigas
Solidarios” de Fundacion Orange no sélo conectividad sino también Tablet para el
alumnado

Las dificultades de convivencia en las unidades familiares se han agudizado. Se ha
intensificado el contacto con dichas familias para ver cdmo evolucionan y si es
conveniente la intervencién de los servicios especificos para este tipo de situaciones.

Las actuaciones llevadas a cabo con usuarios y familias han sido:

a) Contacto semanal de la Orientadora con todo el alumnado y familias.

b) Comunicacion/Coordinacidén con Servicios Sociales Municipales para solicitar
ayudas de urgencia (la mayoria de alimentacién).

c) Comunicacion/Coordinacién con Educadores Sociales para concretar los nuevos
protocolos de intervencion no presencial con el alumnado/familias.

d) Comunicacidon/Coordinacién con Recursos de prevencion e intervencién de
dependencias para favorecer una rutina que estabilice su situacién en este
periodo excepcional

e) Coordinacion con los Recursos de Habitabilidad donde reside alumnado para
conocer sus nuevos protocolos y trasladarles nuestro planteamiento de trabajo
con los jovenes.

f) Gestiones relacionadas con procesos juridicos administrativos.

g) Registro de acciones y coordinaciones realizadas con el alumnado y familia.

h) Gestidn para facilitar el acceso a redes wifi en domicilios de alumnos y alumnas
de la Fundacién a través de la iniciativa surgida en “Escuelas de Segunda
Oportunidad”.

i) Seguimiento de la situacion de los alumnos y alumnas del curso anterior.

j) Coordinaciones con los Equipos Educativos de Proyecto y del Equipo de
Intervencién Psicosocial.
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7. Promocion Empresarial

Desde la Seccion de Promocién Empresarial de Zaragoza Dindmica, durante el 2020, se
han realizado las siguientes tareas:

1. Asesoramiento de proyectos de emprendimiento dentro del Servicio InfoActiva
(durante los dos primeros meses del afio) y gestion del programa Semillero de
Ideas durante el primer semestre).

2. Apoyo al comercio local a través de los convenios con ECOS para la dinamizacién
y estudio del mix y la demanda comercial y la gestidn de las justificaciones y pago
de los expedientes del afio 2019 de ayudas a las asociaciones comerciales que
no se pudieron resolver presencialmente durante el confinamiento.

3. Acciones de apoyo al empleo de insercion en proyectos de entidades sociales,
con la preparacion de la convocatoria de Subvenciones de Inclusién e Insercion
sociolaboral y con el convenio con la Fundacién Picarral para la insercidon laboral
de personas con discapacidad intelectual ligera, inteligencia limite o derivadas
por los servicios de prevencion e insercién social.

4. Impulso de acciones de mejora del empleo y la actividad econémica a través de
la realizaciéon con los agentes sociales CEOE, CEPYME, CCOO y UGT de las
acciones recogidas en los convenios formalizados con los mismos dentro de las
directrices plasmadas en el Acuerdo para el desarrollo Econédmico y Social de
Zaragoza.

5. Mejora de la empleabilidad y de las oportunidades de empleo de los
ciudadanos de Zaragoza a través de los convenios con los citados agentes
sociales en temas de mercado de trabajo, marco digital de las empresas vy
orientacién profesional.

6. Apoyo al trabajador auténomo a través de las acciones recogidas en los
convenios con ATA y UPTA en relacién con el Observatorio del Trabajo
Autonomo.

A continuacién, desgranamos la actividad realizada en cada uno de los anteriores
apartados.
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7.1 Asesoramiento de proyectos de emprendimiento

7.1.1 InfoActiva

InfoActiva es un Servicio de Informacidn y Asesoramiento al Emprendedor facilitado
por Zaragoza Dindamica en los centros de Zaragoza Activa con el objetivo de ayudar al
emprendedor a plantear su iniciativa empresarial en las mejores condiciones de
viabilidad.

Consiste en un asesoramiento personalizado enfocado a facilitar la puesta en marcha de
proyectos empresariales y estd especialmente orientado al analisis de la viabilidad,
elaboracioén del Plan de Empresa, la busqueda de financiacidn y el acceso a subvenciones
a través de un proceso de acompafiamiento técnico que apoya al emprendedor durante
la implantacion y consolidacién de su iniciativa empresarial.

Zaragoza Dinamica destind durante los dos primeros meses de 2020 la labor de dos de
sus técnicos a cubrir esta drea de trabajo municipal en las instalaciones de Zaragoza
Activa.

En el Servicio InfoActiva se asesoraron en torno a 75 proyectos presentados por
emprendedores, 42 recibidos en Las Armas y 33 en La Azucarera, a lo largo de los dos
primeros meses del afio 2020 vy, durante el resto del primer semestre, se atendieron
mayoritariamente consultas relativas a la aplicacidn de las nuevas medidas laborales, de
cotizacidn y ayudas especificas aprobadas para paliar la incidencia de la pandemia en la
actividad econémica y el empleo.

Durante el confinamiento estas consultas fueron resueltas por teléfono o email hasta la
reincorporacion presencial en la segunda semana de junio.

Cada proyecto atendido supone la realizacion de un nimero de consultas entre 2 y 3
para aclarar dudas, preparar solicitudes de subvencion o de financiacidn etc. ademas de
las posteriores acciones de seguimiento que se realicen.

El perfil del emprendedor usuario del servicio InfoActiva corresponde a una persona con
edad entre 25 y 45 afios, con similar participacién de mujeres y hombres y con
aproximadamente un 30% de los proyectos totales presentados por inmigrantes en el
espacio de Las Armas y un porcentaje menor en torno al 5% en la Azucarera, todos ellos,
mayoritariamente, en el tramo de 45 a 55 afios.

En el servicio InfoActiva, ademas de la normativa especifica aprobada para mitigar los
efectos de la pandemia, se informd sobre ayudas municipales, ayudas por actividad y
creaciéon de empleo del servicio publico de empleo de la comunidad auténoma y otras
consejerias, asi como temas de capitalizacién de prestaciones, tarifa plana de
autonomos, obligaciones fiscales y laborales y acceso a la financiacién, en este caso con
especial dedicacién a informar los proyectos para el convenio con MicroBank.
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7.1.2 Semillero de Ideas

El Semillero de Ideas es una iniciativa municipal con mas de 200 proyectos y mds de 280
participantes que impulsan estos proyectos desde su creacién.

Personas emprendedoras que han tenido la oportunidad de desarrollar sus proyectos
con el apoyo de una formacion innovadora. Es un servicio formativo-residencial que
tiene como objetivo la generacién de empresas basadas en iniciativa social, cultural,
innovacion, desarrollo de tecnologias, con alto potencial de innovacion e impacto social.

Partiendo tan solo de la idea de negocio se fomenta un ecosistema emprendedor,
colaborativo, creativo e innovador, motivando a los participantes, estudiantes, titulados
y emprendedores en general para que apliquen sus conocimientos y experiencias
profesionales y se interrelacionen compartiendo recursos, conocimiento, ideas y suenos
en Zaragoza Activa.

Los emprendedores que cumpliendo los requisitos recogidos en la convocatoria y que
finalmente sean seleccionados, disfrutaran de dos paquetes de servicios totalmente
gratuitos:

1. Matricula en el curso del semillero de ideas.

El programa formativo transcurrird a lo largo de cinco meses y en él se formara a los
emprendedores a través de diferentes areas como el disefio de la idea, el prototipado y
construccion del modelo de negocio, la comunicacidon o el marketing. Se trata de un
programa que combina distintas metodologias tedrico-practicas y de seguimiento
personalizado y tutorizacidn:

e Sesiones tedricas.
e Cocreative session.
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e Mentoring.
e Competencias LED.
e Acceso a Subvenciones/Créditos.

2. Estancia de 5 meses en Zaragoza Activa.

Se dispondra de una mesa/oficina en un espacio compartido, con internet, zona wi-fi.
Ademas, los semilleristas podran disponer de espacios en las instalaciones de Zaragoza
Activa como La Colaboradora, Sala de Reuniones, etc. Durante los meses de residencia
los emprendedores del Semillero tendrdn acceso preferente a todas las actividades
organizadas por Zaragoza Activa: acciones formativas, actividades de promocién, asi
como la puesta en contacto con el tejido asociativo, empresarial e institucional, y con
posibles colaboradores e inversores, entidades financieras, etcétera.

El semillero de ideas comienza su 102 edicion en enero del afio 2020. El Semillero de
Ideas culmina en el Semillero FAIR, evento en el que se seleccionara el proyecto
emprendedor ganador de todos los que han participado.

A lo largo del primer trimestre del afio 2020, se imparten las sesiones formativas del
programa, El semillero en su 102 edicion ha perseguido mantener el nivel alcanzado en
ediciones anteriores, pero ademas ha tratado de mejorar e innovar el proceso para
obtener mejores resultados y provocar una mayor satisfaccién del usuario. Para ello, se
ha desarrollado una mayor tutorizacién de los proyectos, también se ha aplicado el uso
de redes sociales tanto para la comunicacidn interna como para la dinamizacion de las
actividades de cara a terceros.

Una vez que se declara el estado de alarma, y el confinamiento, el trabajo de los técnicos
de Zaragoza Dinamica en el Semillero de Ideas finaliza, nos consta que ha continuado
hasta llegar al final de programa y el dia 8 de julio tuvo lugar el Semillero Fair que supuso
la finalizacién de la presente edicién.

7.2 Apoyo al Comercio Local

A través de los convenios con ECOS para la dinamizacion y estudio del mix y la demanda
comercial y también con la gestion de las justificaciones de los expedientes del afio
2019 de ayudas a las asociaciones comerciales que no se pudieron resolver
presencialmente durante el confinamiento.

Durante los meses de enero a marzo se pudo trabajar con los expedientes de
subvenciones de comercio del 2019, de los que fueron llegando las justificaciones en
plazo hasta el 29 de febrero y se estuvieron resolviendo hasta el inicio del confinamiento
domiciliario del 14 de marzo. Posteriormente, al volver a la actividad presencial en la
segunda semana de junio, se pudo seguir trabajando sobre los expedientes para concluir
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la fase de justificacidon y pago tanto de las solicitudes de linea A de dinamizacién (41
expedientes) como de los de la linea B de digitalizacion (23 expedientes).

En cuanto a los dos convenios formalizados con la Federacion de Empresarios de
Comercio y Servicios de Zaragoza y Provincia, ECOS, para Dinamizar el comercio de
proximidad de Zaragoza de cara a la creacion de empleo estable y el crecimiento
econémico de nuestra ciudad, el primero de ellos, con un importe de 40.000 euros tuvo
como objeto la realizacion de un estudio del mix comercial y de servicios en los ejes
principales, secundarios y otros de las dreas comerciales de Centro, Almozara, Fernando
el Catélico y Romareda-Juan Pablo 1l, y el andlisis de la estructura de la demanda
comercial en las cuatro zonas comerciales anteriores.

El segundo convenio con ECOS, con un importe de 30.000 euros nacié del interés que
suponen para Zaragoza las actuaciones en materia de digitalizacion del comercio
impulsadas por el Ayuntamiento, por su contribucién al desarrollo econémico de la
ciudad -especialmente con la crisis generada por la pandemia del COVID-19-, junto con
el interés publico que implica desde el punto de vista social y del empleo.

La actuacidén persigue concienciar al canal retail local de la necesidad de digitalizar sus
negocios para posicionarlos de manera competitiva en un mercado dinamico con un
consumidor que demanda una experiencia ominicanal en su compra, asi como de
adecuar la formacion de empresarios y trabajadores.

Las lineas de actuacion de este convenio son:

e Divulgar entre sus asociados los programas de digitalizacién establecidos en
el convenio con Cdmara de Zaragoza, destinados a la reconversion del sector
del comercio. Su organizacién cuenta con canales de comunicacién con poder
de prescripcién suficiente sobre sus socios que pueden colaborar en la
persuasion del sector para que venza las barreras al cambio.

e Fomentar la participacion de sus asociados en las actividades y cursos de
formacidn que se organicen para empresarios y empleados de negocios
locales en el marco del convenio con Camara.

e Impulsar la incorporacidn, si asi lo desean, de sus asociados en el convenio
de Camara para lograr un cambio cultural colectivo y acompasado que
incentive el uso de la tecnologia en los comercios e incentive las ventas en
los negocios locales tanto en sus canales analdgicos como digitales.

e Detectar las necesidades formativas de las empresas de comercio y servicios
y asesorar a Zaragoza Dindamica en la mejora de contenidos y metodologia de
SUS Cursos.
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7.3 Apoyo al Empleo de Insercion

Acciones de apoyo al empleo de insercion subvencionando proyectos de entidades
sociales, con la convocatoria de Subvenciones de Inclusién e Insercidn sociolaboral y
con el convenio con la Fundacién Picarral para la insercion laboral de personas con
discapacidad intelectual ligera, inteligencia limite o derivadas por los servicios de
prevencion e insercion social.

Desde la Seccién de Promocién Empresarial se elaboraron las Bases por las que se regiria
la convocatoria, en régimen de concurrencia competitiva, de subvenciones a favor de
entidades de caracter social que fueran a desarrollar proyectos de inclusién e insercion
sociolaboral en el municipio de Zaragoza, de acuerdo con las prioridades incluidas en el
Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza 2020 - 2023 aprobado
con fecha de 17 de febrero de 2020

El importe destinado a estas subvenciones fue de 580.000 euros con un maximo de
subvencidn de 65.000 euros que podria cubrir hasta el 100% del proyecto presentado.

Los objetivos de esta linea de subvenciones son:

a) Apoyar el disefio, planificacién y realizacién de proyectos de inclusion e insercién
sociolaboral realizados en el término municipal de Zaragoza por entidades de
caracter social que vayan destinados a personas empadronadas en la ciudad de
Zaragoza desempleadas y pertenecientes a colectivos con especiales dificultades
de insercion.

b) Establecer recursos de insercién e inclusién socio laborales en los distintos
barrios de la ciudad.

c) Fomentar el trabajo en red con los servicios de insercidon de Zaragoza Dinamica.

d) Promover la innovacién tecnolégica aplicada a procesos de insercion laboral.

e) Impulsar laigualdad.

La valoraciéon de los proyectos presentados se articula en torno a indicadores de
actividad de la entidad solicitante, como la capacidad técnica, econdmica y organizativa
o el personal dedicado a la ejecucién del proyecto y por otro lado en torno a indicadores
de proyecto como la calidad técnica del proyecto y las personas beneficiarias en
situacion de desempleo y pertenecientes a colectivos con especiales dificultades de
insercidn vy, finalmente, en torno al grado de Innovacion concretado en el nimero de
contrataciones realizadas en colaboracidn con los servicios de empleo de Zaragoza
Dindmica o la imparticidon de acciones formativas en TICs.

Tras la publicacion de la convocatoria se recibieron 24 solicitudes de subvencién con
proyectos ajustados a los criterios de las bases y que planteaban una movilizacién de
recursos de casi 2.900.000 euros y un volumen de empleo de personas con especiales
dificultades de insercién de 79 personas de las que 26 corresponderian a mantenimiento
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de empleo y 53 a puestos de trabajo generados durante el afio 2020, teniendo 14 de
estos ultimos una duracién de al menos 1 afio.

Los proyectos subvencionados se exponen, resumidos, a continuacion:

e EMPLEABILIDAD Y PROCESO DE INSERCION SOCIOLABORAL EN PERSONAS SIN
HOGAR con el objetivo de ayudar a salir de la situacion de exclusién y
vulnerabilidad, proporcionando herramientas para superar dificultades y
posibilidad de desarrollo personal, laboral y social, hasta su insercién.

e INCLUSION E INSERCION SOCIOLABORAL DOWN ZARAGOZA Acciones
formativas individuales y grupales para la mejora de la empleabilidad de las
personas con discapacidad intelectual.

e INSERCION SOCIAL Y LABORAL A TRAVES DE ITINERARIOS INDIVIDUALES
actuaciones orientadas a la integracién socio-laboral favoreciendo el acceso a un
puesto de trabajo a personas que pertenecen a colectivos mas vulnerables y con
mayores dificultades en la insercién o reinsercion laboral.

e PREPARA-TE Inclusion de perceptores del 1Al y del IMV. Trabajando en procesos
de aprendizaje que facilite la integracion y desarrollo personal por medio de
talleres de aprendizaje activo.

e TU EDAD ES UN TESORO PROGRAMA ON. EN PLENA ACCION para personas de
+55 derivadas desde SS Municipales, o usuarias de Fundacién Adecco que se
encuentran desempleadas. Atencién individual y Grupal.

e CENTRO DE ACOGIDA Y ESCUCHA orientacion y formacién para la integraciéon
sociolaboral de personas, especialmente mujeres inmigrantes, como empleadas
del hogar.

e INSERTA 2020 Itinerario de insercién sociolaboral de 13 personas pertenecientes
a colectivos con especiales dificultades de insercion.

e +INCLUSION +CIUDAD desarrollo de politicas activas de empleo innovadoras con
impacto social en la ciudad al tiempo que se facilita la complementariedad de los
itinerarios de insercidn que desarrollan las empresas de insercion.

e INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
mediante recogida recuperacion y transformacion de enseres domésticos Se
disefian unos itinerarios individualizados de insercidn, estableciéndose durante
el mismo una relacion laboral convencional.

e PROGRAMA INTEGRAL DE ORIENTACION Y CAPACITACION DE OPERARIOS
LOGISTICOS Proyecto integrado de formacién, orientacién e intermediacidn
destinado a la capacidad profesional para operario de logistica con CdP
COML110. Reforzado con orientacidn e itinerarios individuales de formacion y
empleo.

e PROGRAMA DE INSERCION DE TRABAJADORES EN EMPRESAS DE POLIGONOS
Identificacion de empresa con necesidades de contrataciéon en Poligonos de
Zaragoza que gestiona esta entidad.

e aRopa2 PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL A TRAVES DEL RECICLAJE TEXTIL aRopa?2 se constituye como
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herramienta para posibilitar el acceso al empleo normalizado de colectivos en
situacidn de desventaja social o exclusion. La actividad consiste en recuperacion
y reciclaje textil.

e PROGRAMA DE INCLUSION SOCIOLABORAL EN LAVANDERIA DE ROPA DE
TRABAJO PARA PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL o colectivo que se
encuentran empadronadas en Zaragoza y viven en el barrio de las Fuentes.
Deteccién acompanamiento, itinerario, contratacion seguimiento y tutorizacion.

e PROYECTO NUEVO AMANECER Programa para la insercion socio-laboral de
mujeres internas en el centro penitenciario de Zuera y acciones con sus familias
en Zaragoza.

e “VENTANA” PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS SIN HOGAR
Insercién laboral de este colectivo, intimamente unida a la insercidon social.
Talleres de capacitacién, formativos y ocupacionales.

e PROYECTO DE INNOVACION Y FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES
PARA PERSONAS DESEMPLEADAS A PARTIR DE LOS 40 ANOS EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL E-INSERCION dirigido a desempleados afectados por la crisis
sanitaria, atendidos para recibir orientacién en itinerarios de insercién socio
laboral y acciones formativas. Reduccidn de la brecha digital, dando importancia
a la formacion y al empleo como medios de socializacion.

e PROGRAMA ON. EN PLENA ACCION Mejorar las posibilidades de insercién
laboral de personas desempleadas de la ciudad de Zaragoza con especiales
dificultades de insercion, a través de una atencidn personalizada e
individualizada y sesiones grupales donde se trabajan competencias personales
y conocimientos en TICs aumentando la posibilidad de insercién

e PROMOCION SOCIAL E INCLUSION SOCIOLABORAL DE LAS MUJERES GITANAS
DE ZARAGOZA mejorar las posibilidades de insercion laboral de mujeres gitanas,
mediante el acceso a la formacion poniendo en marcha acciones positivas que
incorporen medidas activas frente a las limitaciones existentes para su plena
insercidn sociolaboral.

e INCLUSION SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD EN EL
BARRIO DELICIAS modelo de intervencion centrado en la persona. Itinerarios
individuales con un equipo de intervencién multidisciplinar que acompaiia en los
procesos de cambio. Marcando pautas de accion y sirviendo de guia.

e ARAGON JOBS Facilita la inclusién laboral de personas con discapacidad
fomentando la contratacién en las empresas aragonesas mediante una
plataforma innovadora e intuitiva accesible para todo tipo de discapacidad.

e INCLUSION E INSERCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN OBRADOR
AGROECOLOGICO Inclusién social y laboral de personas con discapacidad
intelectual y otras diversidades funcionales, a través de itinerarios de insercion y
contratacioén laboral digna y estable.

e ITINERARIOS INTEGRADOS DE INSERCION PARA JOVENES HASTA 35 ANOS EN
SITUACION O RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL mejora de la empleabilidad de
personas hasta 35 afios en riesgo de exclusidn social, incorporando actuaciones
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de orientacién e insercién para el empleo, asesoramiento en formacion y 22
oportunidad educativa desarrollo competencias transversales (personales,
sociales y TICS)

e CONSTRUYENDO EMPLEO PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS EN
RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL 10 itinerarios de insercién sociolaboral con
personas vulnerables, posibilitara la incorporacion de 3 de ellas a la plantilla dela
Fundacion con el objetivo de adaptar 8 viviendas de personas en situacion de
dependencia derivados por los servicios municipales y consiguiendo de esta
manera la permanencia en su hogar con una calidad de vida adecuada.

e ACTIVA-T - POR LA INSERCION DE LAS PERSONAS SOLICITANTES DE ASILO Y
REFUGIO Accién Integral con Migrantes programa de “Acogida Integral e
Integracion para personas en situacidon de vulnerabilidad, solicitantes de asilo y
refugiados” programa con una primera fase de seis meses de duracidn (de
acogida) y una segunda fase (de autonomia) de doce meses de duracién.

Los importes de las 24 ayudas concedidas a estos proyectos se mueven en la horquilla
qgue va desde los 6.513,34 euros hasta los 54.048,36 euros, suponiendo entre todos ellos
la adjudicacion total de la partida de 580.000 euros.

Queda pendiente completar la fase de justificaciéon de estos expedientes de subvencion,
a realizar en el primer trimestre del afio 2021.

7.4 Acciones de Mejora del Empleo vy la Actividad Econdmica

Impulso de acciones de mejora del empleo y la actividad econédmica a través de la
realizacion con los agentes sociales CEOE, CEPYME, CCOO y UGT de las acciones
recogidas en los cuatro convenios formalizados con Zaragoza Dindmica en ejecucién de
las directrices plasmadas en el Acuerdo para el desarrollo Econémico y Social de
Zaragoza, ADESZA, acuerdo que tiene como objetivo el incrementar el nivel de
ocupacion y reducir la tasa de paro, potenciar la igualdad de oportunidades, promover
la conciliacion de la vida familiar y profesional, mejorar la empleabilidad de los jévenes
y adecuar las acciones formativas a los sectores estratégicos de la ciudad, siempre con
la perspectiva de mejorar las competencias digitales y fomentando la colaboracién
publico-privada.

El contenido del ADESZA se centra en cinco grandes lineas de actuacion:

e Empleabilidad y Formacién.

e Movilidad sostenible.

e Promocidn, desarrollo econdmico y atraccién de empresas.
e Bienestar y cohesidn social.

e Participacién institucional.
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En la primera linea del acuerdo sobre acciones de empleabilidad, destacan el
compromiso de trabajar en itinerarios individuales y personalizados de empleo a la hora
de programar las actividades de formacidon. También se favoreceran las practicas no
laborales o la mejora de las competencias tanto para desempleados como ocupados,
como pueden ser la innovacion, la digitalizacion y los objetivos de Desarrollo Sostenible.

En materia de formacion, el convenio destaca la necesidad de conocer las necesidades
del mercado de trabajo local, y para ello se va a realizar un andlisis pormenorizado de
todos los sectores afectados. También se propone promover programas de cualificacidn
profesional, impulsar acciones mixtas de empleo y formacién, y propiciar los certificados
de profesionalidad para permitir la acreditacion de competencias a los trabajadores sin
titulacion académica. En esa linea, el acuerdo recoge implantar programas que difundan
los valores del emprendimiento, elementos claves para el desarrollo personal y
profesional.

El ADESZA también recoge iniciativas que tienen que ver con la movilidad sostenible. En
esa linea propone, entre otras medidas, impulsar la red de trenes de cercanias,
mantener el transporte publico eficiente y aprovechar la situacidon geoestratégica de
Zaragoza para potenciar los centros de logistica, la ocupacién de los poligonos
industriales o medidas para favorecer el desplazamiento laboral de los ciudadanos de
Zaragoza.

Otro de los aspectos que establece el acuerdo es la promocién, desarrollo econémico y
atraccion de empresas a la ciudad. El objetivo es que Zaragoza se convierta en un
espacio idoneo para la creacidn y asentamiento de nuevas empresas, que generen
rigueza y creen empleo.

Entre las lineas de trabajo a impulsar, el documento apuesta por la innovacidn digital
en la ciudad, potenciar el uso de la tecnologia digital y promover modelos de economia
circular o programar en Zaragoza algun evento importante que le de proyeccién. Sin
olvidar otras propuestas como la ventanilla tnica empresarial, adaptar las ordenanzas
fiscales a la realidad econémica o promover la simplificacion administrativa en el dmbito
econdémico.

Por ultimo, el acuerdo contempla politicas sobre bienestar y cohesién social para
promover la inclusion de personas con discapacidad y en riesgo de exclusiéon o
desarrollar proyectos que atiendan a los colectivos de mayor vulnerabilidad social.

Sobre la participacion institucional, el convenio recoge que es necesario establecer un
marco de actuacién para concentrar los esfuerzos de revitalizacién y regeneracién
socioecondmicas, pero también establecer la creacién de una comision de seguimiento
y grupos y mesas de trabajo.

Siguiendo las directrices del ADESZA, se firmaron con fecha 18 de junio de 2020 cuatro
convenios entre Zaragoza Dinamica y los Agentes Sociales, siendo el primero de ellos
con la Confederacién de la Pequefia y Mediana Empresa Aragonesa, CEPYME Aragon,
para el desarrollo del Programa de mejora de la empleabilidad en las pymes de
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Zaragoza, planteandose la realizacion de actividades que permitan facilitar Ila
incorporacion laboral a los ciudadanos de Zaragoza, incluyendo tanto la busqueda de
empleo por cuenta ajena como el autoempleo en su sentido mas amplio, abordando
tanto la primera incorporacién como las segundas oportunidades. Para ello se
establecera el siguiente objetivo: Mejorar la empleabilidad de las personas por cuenta
ajena o propia en la Ciudad de Zaragoza

En cuanto a las personas beneficiarias del proyecto objeto de convenio, debe tenerse
en cuenta que la presente iniciativa va encaminada a reforzar el entramado empresarial
de la Ciudad de Zaragoza, fomentando el empoderamiento de los demandantes de
empleo, en proporcidn equivalentes de hombres y mujeres.

Se plantea una especial sensibilidad para dar una segunda oportunidad a las personas
gue por circunstancias ajenas a su voluntad se encuentran en desempleo. Por otro lado,
se ofrecerd asesoramiento a aquellos colectivos que necesiten o demanden informacién
para establecerse por cuenta propia al mercado laboral.

Para el desarrollo del proyecto se realizaran, entre otras, las siguientes acciones:

e Accién 1.1. Desarrollar y facilitar una serie de herramientas y recursos para la
mejora de la empleabilidad, atendiendo a mas de 240 personas en situacion de
desempleo o mejora de empleo, manteniéndose una proporcién similar entre
mujeres y hombres.

e Accién 1.2. Llevar a cabo talleres de empleabilidad y de refuerzo de
competencias transversales, realizdndose al menos diez talleres.

e Accidén 1.3. Asesoramiento juridico civil-fiscal-contable-laboral dirigido al menos
a 200 consultas.

El convenio Entre Zaragoza Dinamica y Comisiones Obreras de Aragén, CCOO Aragén,
contempla el desarrollo del proyecto “Restaurate en el empleo”.

Los objetivos del proyecto se centran en tratar de animar, motivar y facilitar las
herramientas necesarias a las personas participantes, desempleadas de la ciudad de
Zaragoza, para que puedan superar el shock inicial que ha supuesto ésta crisis y avanzar
en su insercidén social y laboral, incluyendo:

e Poner a disposiciéon de estas personas todos los recursos disponibles para la
consecucion de un empleo y el mantenimiento del mismo.

e Proporcionarles habilidades para el empleo fundamentalmente basadas en las
competencias blandas que buscan las empresas.

e Formarles en nuevas tecnologias para la busqueda de empleo.

e Dotarles de herramientas de busqueda necesarias como revision de Cvs y
habilidades para superar procesos de seleccién.

El proyecto objeto de convenio tiene como rasgos diferenciadores:

e Instauracion de la figura de la “pareja empleada”.
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e Talleres de competencias blandas o soft skills.

e Sesiones grupales monograficas sobre ayudas, normativa laboral, etc.
e Busqueda de empleo a través de nuevas tecnologias moviles.

e Colaboracién con nuestros servicios de apoyo a la insercion laboral.

El proyecto “Restdurate en el empleo” va dirigido a 250 personas desempleadas
pertenecientes a los barrios de Casco Histérico, Centro, Actur, Almozara y Arrabal, e
inscritas como demandantes de empleo en la ciudad de Zaragoza, pertenecientes a los
siguientes colectivos:

e 25% Personas entre 16 a 30 afios 60 personas.
e 25% Personas entre 31 a 44 afios 60 personas.
e 50% Personas mayores de 45 afios 120 personas.

De todas estas personas aproximadamente un 50% seran mujeres.

Para la ejecucion del proyecto “Restaurate en el empleo” se realizaran entre otras las
siguientes acciones:

1) Acciones de motivacidn, asesoramiento, informacion y apoyo en la busqueda de
empleo.
e Entrevista Ocupacional.
e Asesoramiento en herramientas de la busqueda.
e Informacién sobre recursos de empleo.
e Informacién sobre formacion.
e Actuaciones de apoyo en la busqueda de empleo.
e Actuaciones dirigidas a proporcionar herramientas de busqueda.
e Informacién de aspectos laborales.
e Explicacién e Informacién de los Servicios de Empleo de CC.0O0.
e Derivacion a servicios especificos.

2) Formacion en nuevas tecnologias y busqueda empleo en internet, redes sociales
y utilizacién de pdaginas web de empleo.

3) Formacion en competencias blandas (soft skills), analizando las competencias
mas solicitadas por las organizaciones, realizando sesiones de entrenamiento en
éstas competencias, tanto por el orientador como por la pareja que acompafay
ayuda a la persona en este proceso.

4) Programacion de Talleres y Charlas sobre:

a. Normativa Laboral: Salario minimo interprofesional, nuevos contratos,
nuevas ayudas sociales, permisos maternidad y paternidad.

b. Prestaciones, Ayudas, Subsidios: Prestaciones Inaem, ayudas sociales,
subsidios para el empleo, como solicitarlos, informacién basica.
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El siguiente convenio, establecid la colaboracién entre Zaragoza Dindmica y la Unidn
General de Trabajadores, UGT Aragdn, para desarrollar el proyecto “Bolsa de Empleo”,
con el objetivo de contribuir eficazmente a la mejora de la empleabilidad y las
posibilidades de insercién de las mujeres desempleadas, especialmente damnificadas al
resultar mayoritaria su ocupacion en sectores como el empleo doméstico, el comercio o
la hosteleria.

Se potenciara el acceso y el mantenimiento del empleo desde una perspectiva de
igualdad de oportunidades, ayudando a las trabajadoras en activo, a mantener o mejorar
su puesto de trabajo.

En concreto, el proyecto “Bolsa de Empleo” implicard la atencidn integral a un nimero
de mujeres necesitadas de orientacion, derivacidon a cualificacion o recualificacion
profesional, desarrollando acciones integrales de diversa indole que incluirian no solo la
orientacién profesional a través de un itinerario personalizado, sino el desarrollo de sus
competencias transversales y contenidos relacionados con el autoconocimiento, el
empoderamiento y la igualdad de género.

Asi mismo, se realizard el seguimiento de todo el proceso de insercidn laboral a través
de un equipo técnico personalizado, prospectando las empresas para transmitir
informacidn del mercado laboral de interés, facilitando ofertas de empleo, y apoyando
la incorporacién a un trabajo con un acompafiamiento y seguimiento que facilite la
adaptacion tanto para la trabajadora como para la empresa una vez se haya producido
la contratacién.

El proyecto de “Bolsa de Empleo” especializada en la atenciéon a mujeres procedentes,
prioritariamente, de sectores precarizados, es un instrumento que favorecera la casacién
entre la oferta y la demanda de empleo local con la mayor agilidad y eficacia posibles.

La finalidad de este proyecto, relativa a la lucha contra el desempleo, a la integracion
social y a la igualdad de oportunidades, se manifiesta en los siguientes objetivos:

e Conocer la realidad del mercado de trabajo de Zaragoza y su area de influencia.

e Mejorar y optimizar el mercado de trabajo local y dotarlo de mayor
transparencia, accesibilidad y agilidad.

e Ofrecer un servicio cualificado, que proporcione informacién y orientacién y que
garantice respuestas rapidas y eficaces a las ofertas y demandas de trabajo.

e Detectar las necesidades de las empresas en materia de empleo.

e Mejorar las posibilidades de acceso a un empleo adecuado a las caracteristicas
de las usuarias, tanto aquellas que se encuentren en desempleo como las que
estén en situacién de mejora de empleo.

Las destinatarias del proyecto “Bolsa de Empleo” seran al menos 225 usuarias, tanto
mujeres desempleadas o demandantes de mejora de empleo de Zaragoza que quieran
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incorporarse al mercado de trabajo o mejorar el empleo actual, como empresas que
demanden personal.

En el primer caso, se dedicara una especial atenciéon a las mujeres provenientes de
sectores precarizados y de colectivos con especiales dificultades de insercion. El
proyecto se concreta en tres lineas de actuacién:

1) Andlisis del mercado de trabajo. Con este andlisis se pretende mejorar el
conocimiento del que se dispone sobre las necesidades de empleo en los
distintos sectores econédmicos y las posibles dificultades de encontrar perfiles
adecuadamente formados en el territorio, sectores en expansidon o en declive,
potencialidades de empleo en actividades no desarrolladas hasta la fecha,
demanda social de nuevos productos o servicios, que supongan nuevas
oportunidades de desarrollo de proyectos empresariales y ocupacionales
(nuevos yacimientos de empleo).

2) Atencidén a las usuarias de la Bolsa de Empleo. La usuaria acude a la Bolsa de
Empleo de forma voluntaria y/o derivada de otras entidades, oficinas de empleo,
servicios sociales de base, Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial
de Zaragoza, etc.

3) Captacidny gestion de las ofertas de empleo, en sus dos aspectos de prospeccién
de empleo-relacién con las empresas y de gestion de las ofertas de empleo.

El dltimo de los cuatro convenios firmados en cumplimiento de estas directrices del
ADESZA se firmé con la Confederaciéon de Empresarios de Aragén, CEOE Aragon, para
llevar a cabo el proyecto TALENTO 2020: Promocion empresarial y encuentros con la
empresa, con el objetivo de contribuir eficazmente a visibilizar los valores del
emprendimiento, fomentar la actividad productiva y la creacién de empleo en nuestra
ciudad. Las lineas de actuacién de este convenio son:

e Definicién de estrategias de marketing y comunicacion.

e Analisis y evaluaciéon en el marco CEOE de las propuestas innovadoras de empleo
y de talento.

e Deteccidn y canalizacidn de perfiles profesionales derivados de la formacion.

Tanto en el plano de la visibilidad de actuaciones, como en el del aprovechamiento de
talento hacia la empresa, se proponen los siguientes campos prioritarios de actuacion:

e Digitalizacion: De la brecha al habito digital de la empresa y la ciudad.

e Internacionalizacion: Nuestro valor en el mundo global.

e Mejora competitiva de la empresa: adquisicibn mediante consolidacion,
crecimiento o alianzas de dicha dimensién competitiva.

e Visualizacion de la empresa zaragozana: Empresa, ciudad y medios de
comunicacion.

e Innovacion y Excelencia: La dimensién y competitividad como reto.
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e Empresastractoras y marca de ciudad. El papel de las empresas clave en la marca
de ciudad.

e Nuevos mercados, nuevos comercios. La nueva competencia como oportunidad.

e Empresas rentables, empresas sostenibles. La falsa dicotomia.

e Empresa-Zaragoza-Despoblacién. Zaragoza con y no contra Aragon.

e Formacién-Empresa como reto permanente de la ciudad innovadora.

e Zaragoza ciudad de alianzas. Enmarcado en el objetivo 17 ODS.

e (Capacidad de respuesta ante retos derivados de la suspension empresarial
derivada del COVID.

Los destinatarios del proyecto TALENTO 2020: Promocién empresarial y Encuentros con
la empresa seran:

e Ciudadanos y empresas de Zaragoza para que conozcan a través de un Plan de
comunicacion las actuaciones, servicios y posibilidades que ofrece una
organizacién empresarial como CEOE en el marco de ciudad.

e Personas individuales que tras el desarrollo de itinerarios formativos tanto
universitarios como de formacién para el empleo tengan propuestas de valor en
el desarrollo de habilidades de aplicabilidad empresarial.

e Proyectos innovadores que bien a través de iniciativas por cuenta propia como
de cualquier otra forma de vinculacidn con la empresa aporten a estas soluciones
innovadoras de desarrollo de talento.

e |Iniciativas internas de consolidacion y mejora empresarial en las empresas en
especial las encaminadas a la adquisicion de dimension competitiva y superacion
del periodo de suspension empresarial derivado del Decreto 463/2020 en
especial para las mas pequeiias.

En el proyecto TALENTO 2020: Promocidon empresarial y Encuentros con la empresa, se
realizardn las siguientes acciones:

1) Plan de marketing y comunicacion que permita que ciudadanos y empresas
conozcan las actuaciones, servicios y posibilidades que ofrece una organizacién
empresarial como CEOE en el marco de ciudad.

2) Plan de colaboraciéon entre CEOE Aragdn y Zaragoza Dindmica para identificar
necesidades especificas de las empresas que pudieran ser cubiertas por las
ofertas formativas y a su vez la identificacion por la empresa de perfiles
profesionales que eviten la huida de talento a otros lugares.

3) Plan de mejora competitiva y fomento de alianzas entre empresas para
afrontar mediante nuevos proyectos los retos derivados de la suspensién por el
Decreto 463/2020. En especial referido a empresas de menor tamafio o en fases
iniciales.

Memoria 2020. Zaragoza Dindmica. Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial m



Zaragoza
ST MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020 \

7.5 Mejora de la empleabilidad y de las oportunidades de empleo

La mejora de la empleabilidad y de las oportunidades de empleo de los ciudadanos de
Zaragoza a través de los convenios firmados el 22 de julio por Zaragoza Dinamica con los
agentes sociales; CEOE Aragdén, CCOO Aragén, CEPYME Aragdn y UGT Aragdn, en temas
de marco digital de las empresas, mercado de trabajo, orientacién profesional y mejora
de la empleabilidad.

Las acciones a ejecutar en estos convenios parten del contenido del acuerdo de
colaboracion entre Zaragoza Dinamica y los Agentes Sociales de fecha 9 de junio, que
incluia los siguientes puntos:

1) Estudio de las necesidades de empleo en la ciudad de Zaragoza desde el punto
de vista de la oferta y de la demanda

2) Creacion de un Observatorio de la empleabilidad de Zaragoza. Como érgano de
cardacter consultivo y privado con el objetivo de estudio y andlisis permanente
del empleo en nuestra ciudad.

3) Participacidon en la redacciéon de Plan estratégico de la Empleabilidad de
Zaragoza a ejecutar por Zaragoza Dinamica para vertebrar las futuras
decisiones en este ambito.

El primero de estos convenios se realizd con CEOE Aragén y su finalidad era la del
Analisis de la Empleabilidad y las necesidades de empleo en el marco digital de
Zaragoza, de cara a beneficiar tanto a Empresas y personas trabajadoras en el ambito
de la ciudad de Zaragoza, con especial atencién a microempresas y otros negocios
afectados especialmente por la crisis COVID 19, como a personas en desempleo o
situacion de mejora laboral con iniciativas en el ambito de la propuesta.

Los objetivos que se plantea este convenio requieren la realizacidon de las siguientes
acciones:

e |dentificacion de potencialidades digitales en las empresas. Promover el
desarrollo de habilidades y cultura digitales de los trabajadores.

e Favorecer el uso de herramientas tecnoldgicas de conectividad y trabajo en
equipo.

e Implementar sistemas de informacién que impulsen la transformacion digital de
las empresas.

e Promover el desarrollo de nuevos modelos de negocio apoyados en la tecnologia

e Optimizar los procesos de negocio para incrementar la productividad y la
competitividad de las empresas.

o Dotaraladireccidon de las empresas de herramientas analiticas y predictivas para
toma de decisiones.
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e Preparar al tejido empresarial para responder ante diferentes escenarios en la
demanda del mercado. Retener y atraer talento tecnoldgico a nuestra ciudad.

El segundo convenio en este dmbito, firmado entre Zaragoza Dinamica y Comisiones
Obreras de Aragdén, CCOO Aragoén, va orientado al Estudio del Mercado de Trabajo en
Zaragoza y al andlisis de las brechas existentes entre oferta y demanda de ocupaciones
presentes y futuras, teniendo como objetivo la mejora de las competencias
profesionales de los trabajadores en busqueda de empleo, a través del andlisis de las
diferencias entre oferta y demanda de ocupaciones laborales de la ciudad, presentes y
futuras, que permita programar acciones encaminadas a superar dichas brechas,
mejorando con ello la situacién del empleo y permitiendo la programacién de acciones
formativas adaptadas a las necesidades reales del mercado de trabajo que mejoren las
competencias profesionales y con ello la empleabilidad de los trabajadores y la
productividad de las empresas de la ciudad.

Como objetivos especificos se proponen los de:

e Proporcionar informacién sobre ofertas de empleo y demanda de ocupaciones.
e Deteccidn de ocupaciones mas demandadas.

e QOcupaciones no cubiertas.

e Necesidades formativas.

A través de las siguientes acciones:

e Consulta y recopilacion de informacidn relativa a las ofertas de empleo vy
demanda de ocupaciones del afio de referencia.

e Andlisis de la informacidén recopilada relativa a oferta y demanda ocupaciones
afo de referencia.

e Observacion de diferencia entre oferta y demanda de ocupaciones, brecha
existente.

e Elaboracidon de informes y propuestas.

El siguiente convenio, realizado con la Confederacion de la Pequefia y Mediana Empresa
Aragonesa, CEPYME Aragon, para el disefio de un Plan de Orientacion Académico
Profesional para el alumnado de los centros educativos de Zaragoza, pretende aportar
los recursos necesarios para orientar a las nuevas generaciones, nifios y jovenes, que
actualmente estan en edad escolar en la ciudad de Zaragoza, hacia una empleabilidad
exitosa futura en el mundo laboral, sea por cuenta propia o por cuenta ajena.

Para ello se establecerd el objetivo de disefiar un Plan de Orientacién Académico
Profesional para el alumnado de los centros educativos de Zaragoza, con los objetivos
transversales de:

e |gualdad de género a la hora de la eleccion de itinerarios académico
profesionales.

e Incentivar a las jovenes zaragozanas su interés hacia estudios cientifico-técnicos.

e Acercar el tejido productivo de la ciudad de Zaragoza a sus jovenes.
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Este proyecto tiene como objetivo ayudar a jévenes y familias en la toma de decisiones
sobre los itinerarios formativos y profesiones mds adecuados para cada persona y en
cada situacion; ofreciendo informacidn, herramientas y recursos.

El disefio de este plan de Orientacién Académico-Profesional ira dirigido principalmente:

e Elalumnado de la ciudad de Zaragoza.
e Las familias del alumnado.

Concretado en las siguientes acciones y con la metodologia de actuacidn propuesta:

o Accidon 1.1. Andlisis de necesidades de orientacién especificas del alumnado de
Zaragoza.

o Accidn 1.2. Andlisis y sintesis de la oferta educativa y de los diferentes itinerarios
académico profesionales.

o Accién 1.3. Elaboracién de un plan académico profesional contextualizado a la
ciudad de Zaragoza.

o Accidn 1.4. Puesta en marcha de una experiencia piloto.

Por ultimo, el convenio entre Zaragoza Dindmica y la Unidn General de Trabajadores de
Aragon, UGT Aragon, para la realizacion de acciones de mejora de la Empleabilidad,
plantea profundizar en el analisis de la empleabilidad y, de manera singular, la
realizacion de un informe sobre empleabilidad que aporte informacién, datos y know-
how al conjunto de agentes y al Ayuntamiento para contribuir a la consecucidon de los
objetivos fijados previamente (estudio de necesidades de empleo, creaciéon de un
observatorio de la empleabilidad y redaccién de un plan estratégico sobre
empleabilidad).

El estudio tendra como objetivos generales profundizar en el concepto de
empleabilidad, analizar los factores que influyen en la determinacién de Ia
empleabilidad y la evolucién del mercado de trabajo en la ciudad de Zaragoza y
contrastar las capacidades de la fuerza del trabajo con los empleos actuales y, sobre
todo, con los empleos y profesiones de futuro.

Con el estudio se pretende aportar informacién y proponer lineas de actuacion, por
perfiles profesionales y sectores econdmicos de la ciudad de Zaragoza, que sirvan para
la toma de decisiones tanto desde el dmbito de lo publico planteando programas e
incentivos para mejorar los niveles de empleabilidad de los zaragozanos como desde el
privado haciendo que las empresas ganen en competitividad.

Como objetivos mas concretos se plantean:

1. Realizar un analisis estadistico y cualitativo del mercado de trabajo de Zaragoza
a partir de fuentes estadisticas disponibles y de otras fuentes secundarias de
informacién para definir las caracteristicas de la empleabilidad de la mano de
obra zaragozana con base en determinados atributos como la formacion,
cualificacion, experiencia, organizacion de las empresas, etc.
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2. ldentificar caracteristicas que definen los puestos de trabajo, oficios vy
profesiones por sectores de actividad en aras a determinar su mayor o menor
empleabilidad.

3. Conocer las caracteristicas requeridas por las empresas y empleadores de
categorias de puestos de trabajo para hacer mas empleables los recursos
humanos.

4. Encajar oferta de puestos de trabajo y demanda de puestos de trabajo por
sectores econdmicos para determinar las brechas o desajustes, desde el punto
de vista de la empleabilidad.

5. Describir los desajustes o deficiencias detectados y proponer medidas para su
resolucion.

6. Identificar perfiles de puestos de trabajo de futuro que orienten decisiones
desde la Administracion Publica en materia de divulgacién, educaciéon o
formacion de las personas para converger hacia nuevas profesiones de futuro.

7. Hacer una relacidn de propuestas para mejorar la empleabilidad de los recursos
humanos por sectores de actividad econémica.

7.6 Apoyo al Trabajador Autbnomo

Apoyo al trabajador auténomo a través de las acciones recogidas en los convenios con
ATA y UPTA en relacion con el Observatorio del Trabajo Auténomo

Los convenios firmados con estas dos entidades persiguen el objetivo de promover el
progreso social y econdmico a través del fomento de la actividad empresarial en su
vertiente mas basica, la del trabajo autéonomo, seriamente amenazada por la crisis
econdmica originada por la pandemia Covid-19 y por las normativas de contencién que
se han ido aprobando desde las administraciones.

Esta crisis estd destruyendo esta
importantisima parte de nuestro
tejido productivo, arrasando con
una gran parte del importante
volumen de empleo que mantiene
la actividad por cuenta propia en
nuestro pais, y que en nuestra
ciudad supone casi el 14 por ciento
de la poblacién activa, unas 40.000
personas, y sumiendo en la miseria
y la incertidumbre sobre su futuro
a las personas que tradicionalmente han venido desarrollando este tipo de actividad, a
sus familias y al resto de agentes que operan en su entorno econdmico y que ahora, en
cuestién de meses, ven como se desmorona el trabajo, los ahorros, el esfuerzo y la
ilusién de toda una vida.

5

y
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También para la escena comercial de nuestra ciudad, la perdida de la actividad
comercial, de servicios y hostelera a pie de calle o con actividades sin local, supone una
pérdida irreparable para nuestro modelo de ciudad y para nuestra forma de vida,
apoyada también en un mix comercial que se resiente con cada una de las bajas de
auténomo que propicia la actual crisis.

Zaragoza Dinamica y la Asociacion de Auténomos de Aragén, UPTA Aragoén, consideran
que el fomento de la actividad empresarial es una de las vias de generacion de riqueza,
creacion de nuevos puestos de trabajo y consolidacion de los existentes, y por ello, el
fomento y proteccion de los servicios de restauracidn y hosteleria de nuestra ciudad es
una las vias mas eficaces para la generacion de riqueza y por tanto para la creacién de
nuevos puestos de trabajo.

Las caracteristicas tan especiales del trabajo auténomo justifica también las acciones
planteadas en este convenio que tiene como objeto aumentar la colaboracién entre
Zaragoza Dindmica y UPTA Aragdn, desarrollar una herramienta de apoyo y
conocimiento del sector para mejorar el soporte y catdlogo de soluciones a las personas
autéonomas, microempresas y pequenas empresay lograr que, una vez finalizada la crisis
sanitaria, se produzca tanto la reactivacidon de la economia como la continuidad de
actividades econémicas en estos colectivos, actuando directamente sobre las personas
fisicas y juridicas mas afectadas.

Las acciones propuestas dentro del convenio son las de:

e Realizar un Observatorio del Trabajo Auténomo en la ciudad de Zaragoza.

e Dividir por sectores productivos al conjunto de los auténomos, no solo en los
tipicos de Servicios, Construccion, Industria y Agricultura, sino a la realidad del
tejido auténomo en la ciudad de Zaragoza, y afeccién por la crisis econdmica del
Covid-19.

e Elaborar, coordinadamente con la Asociacién de Trabajadores Auténomos de
Aragdn, ATA Aragdn, y presentar de forma conjunta a Zaragoza Dinamica un
informe que consolide los conjuntos de datos obtenidos por ambas asociaciones
en relacion al Observatorio del Trabajo Autonomo en la ciudad de Zaragoza
citado en el primer punto.

El convenio realizado entre Zaragoza Dindmica y la Asociacién de Trabajadores
Auténomos de Aragdén, ATA Aragoén, a partir de la misma necesidad de proteger la
importante contribucién del sector del trabajo auténomo a nuestra ciudad en las
actividades de restauracion y hosteleria, establece los siguientes objetivos:

1. Ofrecer un servicio completo y humano al colectivo de trabajadores por cuenta
propia, ayudando a sus negocios a superar las adversidades que puedan tener
que afrontar.

2. Poner en marcha un Observatorio del Trabajo Auténomo, como referencia en la
ciudad de Zaragoza, a partir de los asesoramientos que con esta accion se lleven
a cabo.
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3. Elaborar, coordinadamente con la Asociaciéon de Auténomos de Aragén, UPTA
Aragén, y presentar de forma conjunta a Zaragoza Dindmica, un informe que
consolide los conjuntos de datos obtenidos por ambas asociaciones en relacién
con el citado Observatorio del Trabajo Auténomo en la ciudad de Zaragoza.

7.7 Campafia de Medios

Campafia de medios para informar sobre la actividad de Zaragoza Dindmica
especialmente en lo concerniente a empleo y formacion.

Campana difusion de proyectos: Descubre Zaragoza Dindmica

En Zaragoza Dindamica en el ultimo trimestre del afio lanzamos una campafa de
informacién de los distintos proyectos que se llevan a cabo desde el Instituto, mediante
la grabacién de programas de televisién con el canal 15 TV, para anunciar los nuevos
proyectos que quedan por iniciarse en los meses que restan para finar el afio 2020 y
recordando los proyectos que son ciclicos y que comenzaran el afio 2021.

Los proyectos a los que nos referimos y que han sido el objeto de la campaia de difusidn
son:

e Subvenciones Insercidn e Inclusion social afio 2020.

e El programa de formacién online en arquitectura cloud computing con
certificacién oficial AWS.

e El programa de formacidn online gratuito en herramientas Microsoft Office
Specialist (MOS).

e Programa de Becas dirigido a desempleados para estancias formativas en
centros de trabajo europeos (Becas Erasmus Plus).

e Toda la oferta formativa para desempleados de Zaragoza Dinamica desde sus
centros de formacién y cualquier otro tema que pueda ser de interés para el
ciudadano.

Junto a los programas emitidos por 15 TV, también se difunde Informacién en redes
sociales y publicacién de Banners de Zaragoza Dinamica en el diario aragonés.

Por ultimo, cabe destacar la redaccidon y publicacién de articulos de contenido
informativo de los programas de Zaragoza dinamica en formacién, empleo, integracién
e insercion, movilidad, en la web y las distintas redes sociales de Zaragoza Dindmica.
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8. Conclusiones

La gestidén del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Zaragoza
(Zaragoza Dindmica), el ejercicio 2020 se desarrollé bajo el estado de alarma causado
por la pandemia Covid-19.

a) La modificacion de las formas habituales de imparticion de la formacion y
orientacion laboral, tanto por la dificultad de la presencialidad en las aulas,
reduccidon de aforos, adecuacion e instalacién de medios telematicos y la
implementacion de la formacién online.

b) Las subvenciones procedentes del INAEM en cuanto a Programa de Formacion
para Desempleados 2020 tienen una resolucién en febrero de 2021, lo que
coloca al Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Zaragoza en
una incertidumbre importante y un retraso en su financiacion.

c) La puesta en marcha continuista, tanto de Escuelas Taller como de Talleres de
Empleo es una constante dentro las actividades formativas de Zaragoza
Dindmica (proyecto Taller de Empleo Ricardo Magdalena de 4 especialidades;
dénde se han impartido los Certificados de Profesionalidad de Operaciones de
Albanileria de Fabricas y Cubiertas (nivel 1), el de Operaciones Auxiliares de
viveros, jardines y centros de jardineria (nivel I), el de Operaciones Auxiliares
de revestimientos continuos en construccion (nivel 1) y el de Operaciones
Auxiliares de Revestimientos Ligeros y Técnicos (nivel 1)). Se tratan de
proyectos temporales en las que, tanto el aprendizaje como la cualificacion se
alternan con el trabajo productivo en la que los integrantes desempefan sus
actividades mediante contrato de formacion.

d) La apuesta decidida en el desarrollo de competencias digitales y ciclos
formativos especializados en sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC).

I.  Porun lado, se esta ofertando un doble programa de formacién online,
totalmente remoto, y acreditacion oficial “Microsoft Office Specialist”
(MOS) con un total de 500 plazas.

IIl.  Por otro lado, ofrece un programa de formacién online gratuito en
Arquitectura Cloud Computing, asi como su certificacion oficial
“Amazon Web Services” para 35 alumnos.

e) Con los Agentes Sociales se materializd un acuerdo de colaboracién con
Zaragoza Dinamica, conscientes de la existencia de un cambio ante las nuevas
necesidades en el mercado laboral.
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I.  Estudio de las necesidades de empleo en la ciudad de Zaragoza desde
el punto de vista de la oferta (puestos de trabajo, profesiones,
titulaciones, etc. que se necesitan) y de la demanda (personas que se
encuentran buscando empleo y futuros trabajadores).

II.  Creaciéon de un Observatorio de la empleabilidad de Zaragoza. Este
organo de caracter consultivo y privado llevara a cabo una labor de
estudio y analisis permanente del empleo en nuestra ciudad, asesorando
al Ayuntamiento de Zaragoza sobre las posibles lineas de actuacion en la
accién de fomento de la empleabilidad realizada por Zaragoza Dinamica
a través de la orientacidn, insercidn, inclusién y la formacion.

[ll.  Redactar el Plan estratégico de la empleabilidad de Zaragoza a ejecutar
por Zaragoza Dinamica y que vertebrard las futuras decisiones en este
ambito.

f) Apoyo al empleo de insercion en proyectos de entidades sociales, con la
preparacion de la convocatoria de Subvenciones de Inclusién e Insercién
Sociolaboral 2020. Se tramitaron 24 proyectos, de apoyo a los mas
desfavorecidos que agudizan con las dramaticas consecuencias que para la
economia y el empleo ha traido la pandemia del covid19.

Las iniciativas de los proyectos presentados abarcan desde el apoyo a los
procesos de inserciéon sociolaboral de personas sin hogar, hasta los de
integracién de solicitantes de asilo y refugiados, pasando por la atencion a
jovenes en riesgo de exclusion, mayores de 55 afos, personas con
discapacidad, mujeres internas en centros de reclusion o minorias étnicas.
Suponen también el mantenimiento y la creacién de 79 puestos de trabajo para
personas en riesgo de exclusion.

Los 24 proyectos subvencionados implican una gran movilizacién de recursos
econdémicos, cifrados inicialmente en casi 2.900.000 euros.
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