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AREA 5- SAN JOSE. PLAN LOCAL DE COMERCIO
DE ZARAGOZA -PL(CZ-

Ejes principales comerciales del drea: San José, Miguel Servet y Tenor Fleta

208 233 192
68 51 33
67% 78% 83%
33% 48% 44%
35% 30% 39%

En el drea comercial de San José se encuentran tres de los diecinueve ejes
principales comerciales de la ciudad segun el Plan Local de Comercio, estos tres ejes
después del censo realizado, mantienen dicha consideracién al contener mas de 50
comercios: 112 San José, 68 Miguel Servet y 84 Tenor Fleta.

La evolucién de los locales vacios, desde 2016, de la Avda. de San José y de la Avda.
Tenor Fleta ha mejorado al haberse reducido en un 15% y un 18% respectivamente.
En cambio, Miguel Servet ha aumentado los locales vacios en un 17%, si se tiene en
cuenta la ampliacidon de 7 locales por efecto de obra nueva respecto al censo de
2016, 0 un 5% sin tenerlos en cuenta.

Estos tres ejes comerciales principales, todavia se encuentran en una situacién
desfavorable al tener mdas de 30 locales vacios cada uno, sin embargo, la situacién
es diferente en cada uno de ellos, pues Tenor Fleta, con 33 locales vacios se acerca
al umbral de los 30 que la situarian en situacién aceptable, San José sigue en
situacion desfavorable pero ha notado mejoria y Miguel Servet ha acentuado su
situacion desfavorable.

En cuanto a la relacidn comercio/servicios y el indice de actividad econdémica, se ha
producido un retroceso de la actividad de comercio en los ejes de la Avda. de San
José y Miguel Servet, sin embargo la situacion es diferente ya que en San José y
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Tenor Fleta el indice de actividad econdmica del comercio es mayor que el de
servicios, situacion que es a la inversa en Miguel Servet, donde el nimero de
empresas de servicios ha superado al de comercios de proximidad.

Reina Fabiola, que tiene la consideracion de eje comercial secundario al contar con
mas de 30 y menos de 50 comercios, ha mejorado su situacion respecto al afio 2016
en lo referente a los locales vacios, pasando de 17 en aquel afio a 11 en 2018, por lo
que mejora la situacion aceptable que tenia en 2016 acercdndose a una situaciéon
Optima. En cuanto a la actividad comercial, este supone un 56% de la actividad
econdmica de este eje comercial.

En cuanto a los datos de demanda en San José, el 84% de los residentes realiza
habitualmente sus compras en el area comercial, siendo la alimentacidn fresca, con
un 97%, y otros bienes diarios como la alimentacion seca y drogueria, con el 83% los
productos mas consumidos por los residentes de esta drea comercial.

Un 14% de la poblacidn no realiza habitualmente las compras en su drea comercial y
los productos que habitualmente se compran fuera de esta area comercial, por mds
de un 70% son los de equipamiento del hogar y otros bienes y mas del 50% realiza sus
compras de equipamiento personal fuera de su drea comercial.

En cuanto al volumen de compra, mas del 50% de los residentes compra mas del 90%
del volumen de compra en el barrio, prefiriendo bdsicamente el comercio de
proximidad y el supermercado.

Los tres aspectos sobre el comercio de proximidad mas valorados por los residentes
son: cercania, precio y trato personalizado y el 75% de los residentes conocen
mucho/bastante el comercio de su barrio.

En cuanto a la valoracién del consumidor de los cuatro ejes comerciales estudiados
consideran que en la Avda. de San José existe una oferta comercial suficiente, en
Miguel Servet y Tenor Fleta adecuada pero mejorable y en Reina Fabiola
insuficiente.

165



38D
ECOS tJ Zaragoza

AREA 3- DELICIAS. PLAN LOCAL DE COMERCIO
DE ZARAGOZA -PL(CZ-

Existen tres ejes principales: Avda. Madrid, Unceta y calle Delicias.

307 16 147
39 28 18
87% 76% 87%
52% 497% 67%
35% 27% 20%

Estos tres ejes siguen manteniendo su estatus de eje comercial principal al superar
los cincuenta comercios con 161, 57 y 99 comercios respectivamente.

Respecto a la evolucidon de los locales vacios, los tres han empeorado en el periodo
2016-2018 con diferentes situaciones. La Avda. de Madrid, se aleja del nivel
aceptable dirigiéndose a la situacion de desfavorable, la calle Delicias pasa del nivel
Optimo que ostentaba en el afio 2016 a un nivel aceptable en 2018, ya que se ha
duplicado el nimero de locales vacios en este periodo de tiempo, y Unceta pierde
su condicién de nivel éptimo que tenia en el afio 2016 pasando a una situacién
aceptable pero acercandose a un nivel de desfavorable al casi triplicar el nimero de
locales vacios, de 10 a 28.

En relacién al comercio y los servicios, las tres siguen siendo eminentemente ejes
comerciales aunque en Unceta y Avda. de Madrid el comercio ha visto reducida su
presencia. La calle Delicias que nos e estudié en el afio 2015 es la que representa un
ratio mds elevado comercio/servicios. El peso del sector servicios se ha mantenido
en la calle Unceta y ha descendido en la Avda. de Madrid.

En cuanto a los datos de demanda en el barrio de Delicias, el 83% de los residentes
realiza habitualmente sus compras en el darea comercial, siendo la alimentacion
fresca, con un 94%, y otros bienes diarios como la alimentacién seca y drogueria, con
el 80% los productos mdas consumidos por los residentes de esta area comercial.
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Un 16% de la poblacidn no realiza habitualmente las compras en su drea comercial y
los productos que habitualmente se compran fuera de esta drea comercial, por mas
de un 70% son los de equipamiento del hogar y otros bienes y casi el 60% realiza sus
compras de equipamiento personal fuera de su drea comercial.

En cuanto al volumen de compra, casi el 50% de los residentes compra mas del 90%
del volumen de compra en el barrio, prefiriendo bdsicamente el comercio de
proximidad y el supermercado.

Los tres aspectos sobre el comercio de proximidad mas valorados por los residentes
son: cercania, el trato personalizado y la calidad de sus productos y el 79% de los
residentes conocen mucho/bastante el comercio de su barrio.

En cuanto a la valoracion del consumidor de los tres ejes comerciales principales
estudiados consideran que en la Avda. de Madrid y en la calle Delicias existe una
oferta comercial suficiente, no siendo este el caso de la calle Unceta cuya valoracién
se encuentra entre insuficiente/aceptable pero mejorable.
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AREA 6- LAS FUENTES. PLAN LOCAL DE
COMERCIO DE ZARAGOZA -PLZ-

Eje principal: Compromiso de Caspe

170

25

85%

50%

35%

En esta drea solamente hay un eje comercial principal de los diecinueve existentes
en nuestra ciudad.

En cuanto a la evolucidn de los locales vacios se mejora pasando de 33 locales del
afio 2016 a los 25 del afo 2018, por lo que su situacidon ha cambiado pasando de una
situacion desfavorable en el 2016 a aceptable en 2018, al tener menos de 30 locales
vacios.

En cuanto a la relaciéon comercio-servicios, este eje sigue manteniendo su condicion
de eje principal con 85 comercios, aunque se ha notado un retroceso en cuanto al
numero de establecimientos dedicados al comercio minorista respecto al afio 2015.
Por otra parte han aumentado el nimero de empresas de servicios desde el afio
2015 pasando de 58 a 60.

En cuanto a los datos de demanda en Las Fuentes, el 87% de los residentes realiza
habitualmente sus compras en el drea comercial, siendo la alimentacidn fresca, con
un 96%, y otros bienes diarios como la alimentacion seca y drogueria, con el 88% los
productos mas consumidos por los residentes de esta area comercial.

Un 13% de la poblacién no realiza habitualmente las compras en su drea comercial y
los productos que habitualmente se compran fuera de esta drea comercial, son los
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de equipamiento del hogar y otros bienes (un 80% aproximadamente) y casi el 50%
realiza sus compras de equipamiento personal fuera de su drea comercial.

En cuanto al volumen de compra, el 41% de los residentes compra mas del 90% del
volumen de compra en el barrio, prefiriendo bdsicamente el comercio de
proximidad y el supermercado.

Los tres aspectos sobre el comercio de proximidad mas valorados por los residentes
son: cercania, el trato personalizado y el precio de sus productos y el 72% de los
residentes conocen mucho/bastante el comercio de su barrio.

En cuanto a la valoracién del consumidor/residente sobre la oferta existente en la
Avda. Compromiso de Caspe, estos consideran que es suficiente, valorandola con
un 2,67.
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CONCLUSIONES FINALES

1°. Evaluando conjuntamente las tres dreas comerciales estudiadas junto con sus
ejes principales y secundarios respecto al nimero de locales vacios y su evolucion
en los dos ultimos afios 2016/2018 nos encontramos, con que todos los ejes del area
de las Fuentes junto con todos los del drea de San José, salvo Miguel Servet, han
tenido una evolucién favorable en cuanto a la reduccién del nimero de locales
vacios en dichos ejes. Por otra parte, resulta llamativo que todos los ejes
comerciales estudiados correspondientes al drea de Delicias han empeorado en el
periodo 2016/2018 al haber aumentado el nimero de locales vacios.

2°. Respecto a la actividad de comercio en los ejes principales que ya se habian
estudiado en el afio 2015, (Miguel Servet, Avda. San José, Compromiso de Caspe,
Avda. de Madrid, Unceta y calle Santander) en todos ellos se aprecia una
disminucién del nimero de locales destinados al comercio minorista, por lo que
podemos afirmar que la reduccién de la actividad del comercio minorista se sigue
produciendo en la actualidad.

3° Desde el punto de vista de la oferta, fruto del andlisis sobre la actividad en los
locales de los ejes comerciales se han detectado a nivel de eje, el mix comercial
existente tanto de comercio como de servicios, junto con las carencias de oferta
existentes en cada uno de ellos.

Por otra parte, desde el punto de vista de la demanda se han recogido las opiniones
de los consumidores residentes de las tres dreas estudiadas respecto a las carencias
de oferta comercial.

Por ello, se hace necesario poner en relacién las necesidades de implantacién de
nuevas actividades econdémicas, principalmente comerciales, teniendo en cuenta
ambos aspectos.

En base a estas tres principales conclusiones generales que acabamos de formular,
pasamos a plantear una serie de propuestas con caracter general que deberian
llevarse a cabo en base a los resultados del presente estudio:
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1°. Favorecer y fomentar la implantacién de mas empresas en los ejes estudiados
para reducir la brecha comercial e incrementar la actividad econdmica. Para ello, es
conveniente poner en valor los locales vacios existentes en dichos ejes
ofreciéndolos a empresas de nuestra ciudad que ya estan en funcionamiento, asi
como a posibles emprendedores, facilitandoles la informacién en cuanto al mix
comercial existente, las carencias de oferta y las necesidades de consumo
manifestadas por los residentes en cuanto a la tipologia de actividad comercial y de
servicios.

2°.  Favorecer el mix comercial equilibrado, priorizando y fomentando las
actividades que no estan presentes actualmente en dichos ejes comerciales,
buscando su revitalizacion comercial, la mejora del atractivo comercial y reduciendo
la evasion de gasto producida actualmente en el drea comercial.

3. Priorizacion de la implantacion de nuevas actividades en los ejes principales
comerciales hasta que se produzca una reduccidn de los locales vacios y se sitien en
unas condiciones dptimas de actividad econdmica, ya que la reactivacion econdmica
de los ejes principales generaran efectos colaterales positivos en los ejes
secundarios comerciales y otros ejes aledafios dentro de las distintas dareas
comerciales.

4. Se propone para el afio 2019 la puesta en marcha de experiencias piloto
destinadas a cumplir los objetivos anteriormente referidos en los ejes principales
siguientes: San José, Tenor Fleta y Miguel Servet en el drea de San José, Avda. de
Madrid, Delicias y Unceta en el drea de Delicias y Compromiso de Caspe en el area
de las Fuentes. Estas experiencias piloto, significaran el trasladar a la realidad los
resultados y propuestas llevadas a cabo en los estudios que se han venido
realizando estos afios, priorizando las tres areas comerciales que mayor pérdida de
comercio han tenido desde el afio 2009: San José, Delicias y Las Fuentes.

Desde ECOS estamos en disposicion de poder impulsar estas experiencias piloto
para lo que ya tenemos disefiado un procedimiento para llevarlas a cabo en caso de
que sea interesante para el Ayuntamiento de Zaragoza.

5. Realizar otro estudio de estas caracteristicas, que engloben al resto de areas
comerciales de la ciudad.

6. Por ultimo, consideramos, que a partir del afo 2020 una vez evaluadas las
experiencias piloto realizadas en los ejes anteriormente sefialados, estaremos en
disposicion de formular un programa con caracter general para el conjunto de ejes
y areas comerciales de Zaragoza con el objetivo estratégico de revitalizar
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comercialmente los ejes principales y areas comerciales de la ciudad, mejorar la
oferta comercial y de servicios en proximidad a los ciudadanos y recuperar la
continuidad comercial de nuestra ciudad, al reducirse las brechas comerciales
producidas durante los afios de la crisis.
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€] Zaragoza

DISTRIBUCION DE LOS LOCALES

Comercios Servicios Vacios Total Locales

SAN JOSE

Miguel Servet 68 72 68 208
Avda. San José 12 70 51 233
Avda. Tenor Fleta 84 75 33 192
Reina Fabiola 36 28 1 75
LAS FUENTES

Compromiso de Caspe 85 60 25 170
Salvador Minguijén 35 29 30 94
Dr. Iranzo 40 25 23 88
Monasterio de Siresa 28 19 21 68
DELICIAS

Avda. de Madrid 161 107 39 307
Delicias 99 30 18 147
Unceta 57 31 28 116
Via Univérsitas 27 45 6 78
P° Calanda 30 66 24 120
Santander 35 24 10 69
Garcia Sanchez 27 30 31 88
Duquesa Villahermosa 42 38 23 103
Jordana 9 19 10 38

975 768 451 2.194
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MIX COMERCIAL

Alimentacién Equipamiento Hogar Otros Total
personal comercios
SAN JOSE
Miguel Servet 18 1 18 21 68
Avda. San José 21 43 23 25 12
Avda. Tenor Fleta 17 22 22 23 84
Reina Fabiola 13 10 5 8 36

LAS FUENTES

Compromiso de Caspe

Salvador Minguijén
Dr. Iranzo
Monasterio de Siresa

DELICIAS

Avda. de Madrid
Delicias

Unceta

Via Univérsitas

P° Calanda

Santander

Garcia Sanchez
Duquesa Villahermosa
Jordana

30

14

16
1

10

25 72
16 52
12 12
9 4
4 3
9 8
6 5
12 8
3 0

222 296
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LOCALES VACIOS

2016/2017 2015

SAN JOSE 163 175 98
Miguel Servet 68 58 54
Avda. San José 51 60 44
Avda. Tenor Fleta 33 40

Reina Fabiola 1 17

LAS FUENTES 99 122 19
Compromiso de Caspe 25 33 19
Salvador Minguijon 30 33

Dr. Iranzo 23 30

Monasterio de Siresa 21 26

DELICIAS 189 146 53
Avda. de Madrid 39 36 30
Delicias 18 9

Unceta 28 10 17
Via Univérsitas 6 6

P° Calanda 24 19

Santander 10 6 6
Garcia Sanchez 31 24

Duquesa Villahermosa 23 22

Jordana 10 14

TOTAL LOCALES 451 443 170
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